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Resumen

La problematica de abasto irregular de agua en la Zona Metropolitana del Valle de
México, se estudiara en dos fases. En la primera, se establecera la confiabilidad
de los instrumentos que miden (1) Situacibn de Abasto, (2) Creencias de
Disponibilidad, (3) Motivos de Ahorro, (4) Actitudes hacia la Situacion de Abasto,
(5) Percepcién de Control de Fugas, (6) Intencién de Uso, (7) Uso para Higiene y
(8) Deteccidon de fugas de agua. En una segunda fase, se probara empiricamente
la modelacion de estas ocho variables. Finalmente, se espera que la falta de agua
determine indirecta, positiva y significativamente el ahorro de agua y la deteccion
de fugas.

Palabras claves; Crecimiento Econdmico, Escasez de Recursos Naturales y
Comportamiento Pro ambiental.
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1. Introduccion

En el mundo las principales problematicas en torno al recurso agua son su abasto
irregular e insalubre. Se estima que una quinta parte de la poblacion mundial sufre
escasez del vital liquido y que cinco millones de personas mueren cada afio por
injerir agua contaminada (Sartori y Mazzoleni, 2003).

En consecuencia, se calcula para el afio 2025 una crisis mundial de abasto
irregular e insalubre de agua en la que 2000 millones de individuos no dispondran
de agua bebible (Toledo, 2002). Dicha situaciébn, sera mas probablemente
recurrente en paises como México en el que se espera una poblacién de 150
millones (INEGI, 2000), y cada persona necesitara 300 litros de agua diariamente
para satisfacer sus necesidades basicas (Consejo Coordinador Empresarial,
2001).

En tal sentido, se aborda la probleméatica de abasto irregular e insalubre de agua a
partir de los fundamentos de: (1) la Aproximacion Institucional (teoria de las
relaciones entre variables que configuran modelos para explicar un
comportamiento individual, razonado, planificado y sistematico de proteccion al
medio ambiente), (2) la Aproximacion Colectiva (teoria de las relaciones entre
variables que configuran modelos para explicar un comportamiento comunitario,
afectivo, heuristico e improvisado ante la escasez de los recursos naturales) y (3)
la Aproximacion Sustentable (teoria de las relaciones entre variables que
configuran modelos para explicar un comportamiento comunitario e individual,
afectivo y razonado, heuristico y planificado, improvisado y sistematico ante la
escasez y proteccion de los recursos naturales.

Antes bien, se plantea que la escasez de recursos naturales tanto energeéticos
como minerales en los que se encuentra el agua, es un efecto del cambio
climatico y del Crecimiento Economico. Dicho efecto sobre el comportamiento
humano ha sido moderado y mediado por tres entidades.

El Estado y sus correspondientes politicas publicas ejecutadas por sus
correspondientes instituciones, estudiados principalmente desde la
Sociologia, la Economia y la Ciencia Politica (Hertz, 2002).

Las comunidades y su correspondiente innovacion, autogestion y
transferencia de informacion, estudiados desde las Ciencias de la Salud,
la Antropologia, la Sociologia y la Psicologia (Wiesenfeld, 2001).

Los individuos y sus correspondientes percepciones, valores, creencias,
motivos, conocimientos, actitudes, habilidades, competencias, conductas y
participacion estudiados desde la Psicologia y la Economia (Bustos,
2004).
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Un recorrido socio histérico econdmico y politico de las problematicas (crisis
econdémicas por efectos domind y fuga de capitales, consecuente desequilibrio en
la balanza comercial, subsiguiente desempleo, subempleo, desocupacion,
consiguiente efecto invernadero, saturacion de basureros y contaminacion de los
mantos acuiferos) que se manifiestan de 1960 a la actualidad demuestra la
moderacion y la mediacion del Estado en el impacto del Crecimiento Econdmico
sobre la naturaleza y la humanidad. Se evidencia la necesidad de una Politica
Economica ajustada a una racionalidad ambiental para conservar la estructura de
poder economica, politica y social. Se hace imprescindible la necesidad de
innovar, modelar, analizar y predecir un comportamiento que gestione una Politica
Econémica para garantizar satisfactores basicos tales como salud, empleo vy
educacién, la explotacion racional de los recursos naturales, la transferencia de
tecnologia a las comunidades y a las generaciones venideras.

Es decir, la situacibn de escasez de recursos naturales determina dos
comportamientos: uno individual y otro comunitario (Estramiana, 1995).

En este sentido, la problematica de abasto irregular e insalubre de agua que se
espera mundialmente para el afio 2025, se ha estado estudiando desde la
Aproximacion Institucional, como la explicacion de un comportamiento individual,
razonado, planificado y sistemético de proteccion al medio ambiente. En teoria, el
reciclaje y la reutilizacion se han planteado como indicadores hipotéticos de este
Comportamiento Pro ambiental. Sin embargo, empiricamente estos indicadores
hipotéticos han tenido una correlacion baja al medirse a través de autor reportes y
observaciones directas (Corral, 1997a). En Latinoamérica, esta incongruencia se
debe a la alta correlacion positiva entre las Creencias Antropocéntricas y las
Creencias Ecocéntricas, como variables transmisoras del impacto de una situacion
de escasez de agua sobre dicho comportamiento protector del medio ambiente. Es
decir, la gente latina al creer en el Crecimiento Econdémico prescinde de la
reutilizacion y al también creer en la conservacion de recursos nhaturales
energéticos promueve el reciclaje (Bechtel, Corral y Pinheiro, 1999).

Por otra parte, desde la Aproximacién Colectiva, se ha estado explicando un
comportamiento comunitario, afectivo, heuristico e improvisado ante la escasez de
recursos naturales. Esto implica procesos de autonomia, innovacién, autogestion,
transferencia y estabilidad de informacién que moderan y median el efecto del
Decrecimiento Econémico en el comportamiento de presentes y futuras
generaciones (Wiesenfeld, 2003).

Seran la Economia y la Sociologia quienes plantearan las bases tedricas para
explicar la dependencia y alineaciéon de Latinoamérica a los paises desarrollados
economicamente, después la Ciencia Politica y la Psicologia retomaran vy
completaran estas formulaciones orientdndolas a la exploracién y descripcion de
comunidades en situaciones bélicas como en El Salvador, Guatemala y Colombia,
en situaciones de devastacion ecoldgica como en Brasil y el Caribe, en situaciones
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de genocidio como en Chile, Paraguay y Argentina, en situaciones de migracion
como en México y Centroamérica, en situaciones de autoritarismo como en Cuba,
Bolivia, Perl, y Venezuela (Montero, 2002b), y en general en situaciones de
estancamiento econdmico indicado por altos indices inflacionarios 'y
sobreendeudamiento en toda la region (Hernandez, 1992).

Sin embargo, la exploracion y descripciébn de estas problematicas, no se han
realizado desde un analisis integral y critico, tal es el caso de la economia,
sociologia y psicologia que se han desarrollado en Cuba las cuales justifican la
situacion socio econdémica en la que se encuentra la Isla conceptuando dichas
problematicas mas como un efecto del bloqueo comercial de los Estados Unidos
gue como una ineficiente e ineficaz moderacion y mediacion del Estado Cubano.
Asimismo, en Brasil, Argentina, Chile, México y Venezuela se ha tratado de
justificar una mayor participacion de la comunidad para compensar el nulo interés
del Estado por solucionar las probleméticas. En consecuencia, las soluciones
propuestas desde la Aproximacion Colectiva han soslayado lo que la
Aproximacion Institucional ha puntualizado: la Politica Economica y el
Comportamiento Pro ambiental. Por ello, las comunidades han tenido que
reaccionar ante la sobreexplotacion de los recursos naturales (principalmente
energeéeticos y minerales) sin negociar su insercion en un proyecto de Desarrollo
Sustentable que beneficie a la humanidad y su entorno.

En efecto, las comunidades han estado mas preocupadas en conservar su vision
del mundo, identidad y estilo de vida que en garantizar desde un punto de vista
mas racional que afectivo, la preservacion de sus descendientes. En esto consiste
la tragedia de las comunidades: la defensa de su cultura (entendida como un
modo de transaccion humanidad—naturaleza), ante la imposicion de una cultura
gue implica una transaccion humanidad-universo porque la naturaleza tal y como
la conocemos, esta transformandose en estructuras mas disipativas que
organizativas obligando a la humanidad a emigrar a otro lugar distinto a la Tierra
en los proximos 95 afos.

Subyacente a las aproximaciones institucional y colectiva, la Aproximacion
Sustentable implica la descripcion del Crecimiento Econdémico, la Autonomia
Relativa de las comunidades y los recursos naturales. Es decir, la articulacion de
una teoria subyacente a algunas proposiciones fundamentales que han sido
desarrolladas desde las Ciencias Sociales para explicar el impacto del Crecimiento
Econdmico sobre el comportamiento humano.

En efecto, esta es la tendencia de la ciencia: agrupar de tal modo sus
explicaciones en torno a problematicas para construir un proyecto universal e
intergeneracional como el Desarrollo Sustentable. Principalmente, en Fisica esta
articulacion se inicia con la propuesta de la Teoria de Supercuerdas (Rago, 1995),
en Quimica con la Teoria de la Parnakia y desde 1987 la ONU, al formular el
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Desarrollo Sustentable, plantea entre otras cuestiones, la necesidad de una teoria
gue articule las proposiciones fundamentales de las disciplinas cientificas.

Antes bien, las vicisitudes de las aproximaciones institucional y colectiva,
caracterizan un principio de incertidumbre planteado por Heisenberg (Morones,
2005). Dicho principio, puede derivarse y plantearse en psicologia como error de
conceptuacion. La pregunta esencial de dicho error se refiere a: ¢Como se explica
la funcién, interaccion o transaccién del comportamiento humano con el entorno?
La respuesta esencial advierte: Se minimizan los determinantes exo6genos
climatico economicos del comportamiento humano y se maximizan los
determinantes endogenos psicoldgicos. Dicho error se debe principalmente a la
posicion del observador el cual so6lo percibe, deduce y comprueba la parte
psicologica del problema y soslaya la funcion mediadora del impacto del
Crecimiento Econdmico en el comportamiento humano.

Como se expondra mas adelante, el error de conceptuacion, en esencia, se
evidencia al mostrar algunos estudios que modelaron los Valores, el Locus de
Control, la Percepciéon de Riesgos, los Conocimientos, las Habilidades y las
Competencias como variables exdgenas que inciden directamente en el CPA. Por
consiguiente, estas variables son excluidas del modelo que se pretende
fundamentar y probar empiricamente.

Para evitar el error de conceptuacion se utilizan dos estrategias. La primera
consiste en exponer cuatro aspectos en cada una de las aproximaciones
institucional, colectiva y sustentable.

Delimitacién del problema. Ubicacion situacional, espacial y temporal de los
planteamientos reflexivos y datos tanto cualitativos como cuantitativos en
torno a una problematica derivada tanto de un Decrecimiento como un
Crecimiento Econdmico y un Desarrollo Sustentable.

Evaluacion del problema. Exposicién de estudios y datos tanto cualitativos
como cuantitativos en los que se establecen relaciones entre variables que
exploran, describen y explican una problematica delimitada.

Solucién del problema. Propuestas y alternativas para moderar y mediar los
efectos del Crecimiento Econdmico sobre la humanidad, sus comunidades
gue configura y los recursos naturales energéticos que emplea.

Alcances y limites. Se exponen los grados de moderacién y mediacion por
parte del Estado, la comunidad y los procesos psicolégicos ante el impacto
del Crecimiento Econdémico sobre el comportamiento de las anteriores, las
presentes y las futuras generaciones.

Asimismo, una segunda estrategia consiste en proponer un modelo para explicar
el uso de agua en la ZMVM, exponiéndose: (1) la conceptuacion de las variables
(argumentos para la inclusion de ocho variables en el modelo), (2) la relacién entre
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las variables (correlaciones, regresiones, varianza explicada e indices de bondad
de ajuste), (3) la modelacién de las variables (proceso técnico de derivacion de

trayectorias) y (4) los alcances y limites de un modelo explicativo del uso de agua
en la ZMVM.

De este modo, el estudio pretende responder a una interrogante ¢Cual es la
relacion causal entre la Situacion de Abasto y el Uso de Agua a través de
variables psicolégicas mediadoras?

Para tal propdsito, en una primera fase, se demostrara la confiabilidad de los
instrumentos que miden ocho variables; (1) Situacion de Abasto, (2) Creencias de
Disponibilidad, (3) Motivos de Ahorro, (4) Actitudes hacia la Situacion de Abasto,
(5) Percepcién de Control de Fugas, (6) Intencién de Uso, (7) Uso para Higiene y
(8) Deteccion de fugas de agua. Posteriormente, en una segunda fase, se
estableceran las relaciones causales directas—moderadas e indirectas—mediadas
entre estas ocho variables.
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2. Marco socio histérico conceptual

Durante los Ultimos 25 afios la humanidad ha sufrido la impredecibilidad y
multidimensionalidad de los riesgos, desde la explosion nuclear de Chernobyl, en
la ex Unidon Soviética, hasta el Tsunami ocurrido en Asia y parte de Africa,
pasando por el evento terrorista mas extremo registrado en Nueva York y sus
consecuencias bélicas en Afganistin e Irak. La naturaleza impredecible vy
multidimensional de los riesgos implica cambios en el medio ambiente ante los
cuales las culturas discrepan entre aceptarlos o rechazarlos. Tal discrepancia define
dos tipos de reaccion: a priori y a posteriori. La primera implica una planificacion
de estrategias de prevencion, y la segunda una respuesta heuristica, improvisada
e inmediata, que simplifica la magnitud e impacto de los riesgos.

En tal sentido, durante el periodo de 1960 a 1980, se estudia el impacto del
Crecimiento Economico a partir de la industrializacion sobre el comportamiento
humano y la naturaleza, convergen por primera vez las Ciencias Basicas e
Ingenierias con las Ciencias Biologicas y de la Salud, las Ciencias Sociales y
Humanidades y las Ciencias y Artes para el Disefio. En este periodo aparecen
crisis economicas derivadas de las energéticas (inflacion por el aumento del
petrdleo) y consecuente, gestacion los conflictos bélicos que en los siguientes 25
afios cambiaran radicalmente la geopolitica, economia, valores, derechos y
comportamientos de la humanidad.

De 1980 a 2000, veinte afios en los que los problemas ecoldgicos orientan los
estudios multidisciplinarios sobre el impacto del comportamiento humano en el
medio ambiente. Se consolidan nuevas formas de conocimiento tales como la
Biotecnologia (fusion interdisciplinaria de la Biologia con la Informatica), la
Nanotecnologia (evolucion de la Microelectrénica que a su vez evolucion6 de la
Electronica), la Computaciéon Cuéntica (evolucién de la informética y las ciencias
computacionales), la Astrobiologia (fusion de la biologia con la astrofisica que a su
vez evoluciond de la fisica), la Psicologia Ambiental (fusion multidisciplinaria de la
Arquitectura, la Sociologia, la Antropologia, la Economia y las Psicologias
Colectiva, Social, Politica, Educativa y Comunitaria) y la Sustentabilidad (fusion de
los conocimientos cientificos con los conocimientos comunitarios en un proyecto
favorable al Crecimiento Econdmico, los procesos comunitarios y el cambio
climatico).

De 2000 a la fecha, surge un cambio radical en tales ciencias, ahora ya no se
presentan en forma de disciplinas de vanguardia como en los sesentas o
proyectos de frontera como en los ochentas, ahora que estan institucionalizadas
(son la esperanza de la humanidad para resolver las problematicas que le
aguejan), retoman aspectos colectivos de la humanidad para delimitarse a
entidades comunitarias y organizacionales.
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Precisamente, la Psicologia Ambiental ha enfocado su objeto de estudio a las
entidades tanto organizacional como comunitaria y en consecuencia, muchas
disciplinas han contribuido en su institucionalizacion. A continuacion un panorama
socio histérico de esta disciplina.

Altman y Rogoff (1987) fundamentan cuatro visiones del mundo de la Psicologia
Ambiental.

Rasgo. Se plantean relaciones unidireccionales y lineales en modelos,
constructos, variables e indicadores de un proceso psicolégico social,
politico, ambiental, comunitario o colectivo, en suma sustentable.
Interaccional. Se plantean relaciones multidireccionales en modelos,
constructos, variables e indicadores de procesos psicoldgicos sustentables.
Organismica. Se plantean relaciones globales (holistas) en entidades donde
se gestan procesos psicologicos sustentables.

Transaccional. Se plantean mutaciones en subentidades que generan los
procesos psicologicos sustentables.

De este modo, las teorias que explican las probleméticas psicolégicas ambientales
han sido estructuradas por Bustos (2004) a partir de una revision de la literatura en
torno a la prediccion de un comportamiento responsable en el uso de los recursos
naturales.

Teorias del Aprendizaje. Cambio de variables consecuentes a partir de la
modificacion de variables antecedentes (Vg. Analisis Conductual Aplicado).
Teorias Motivacionales, Morales y de Valores. Explicacion del
comportamiento a partir de razones que organizan preferencias ante estilos
de vida determinados (Vg. Autoderterminacion y Activacién de la Norma).
Teorias de la Actitud, Creencia e Intencién. Prediccion del comportamiento
a partir de evaluaciones organizadoras de visiones del mundo dirigidas
hacia situaciones puntuales (Vg. Accién Razonada y Conducta Planeada).
Teorias de la Emocion y el Afecto. Exploracién del comportamiento con
base en variables preferentes mas que discriminantes (Vg. Percepcion de
Riesgo).

Teorias de los Rasgos de Personalidad y otros enfoques. Explicacion
sisttmica del comportamiento en torno a variables implicadas en su
prediccion (Vg. Locus de Control, Asertividad y Autoestima).

Por consiguiente, en los noventas se considera que los procesos psicolégicos
median el efecto del entorno en la conducta humana (Hollagan, 1991).
Posteriormente, en 1992 se realiza la primera conferencia internacional sobre el
cambio climético en Estocolmo Suecia derivando Corraliza (1994) en cuatro, los
cuestionamientos mas importantes para la Psicologia Ambiental, ¢en qué medida
el comportamiento humano incide sobre aspectos decisivos del medio ambiente?
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¢En gué medida el medio ambiente, tal y como estd siendo configurado, influye
sobre el comportamiento humano? ¢Es posible un futuro sostenible para la
humanidad? ¢Como puede la Psicologia Ambiental ayudar a la consecucién de un
futuro sostenible?

Son seis las problematicas ambientales derivadas de la conferencia sobre el
cambio climético en Estocolmo Suecia.

Limites al crecimiento y escasez de los recursos naturales (Corral y
Obregoén, 1992).

Insuficiencia del medio construido (Cisneros, 1993).

Recursos naturales y tecnologias alternativas para el consumo humano
(Iniguez, 1996).

Planificaciéon de los espacios (Pardo, 1998).

Disefos favorables al medio ambiente (Aragonés, 1998).

Optimizacién de los recursos (Corral y Pinheiro, 1999).

En este sentido, se ha planteado que la causa principal de las problematicas
ambientales es el comportamiento humano desorientado por creencias de
abundancia de recursos naturales, los cuales s6lo tienen como principal funcion
(utilitarismo) satisfacer las necesidades exclusivas (antropocentrismo) y excesivas
(consumismo) de la humanidad que debié orientarse por valores, normas,
creencias, actitudes, motivos, conocimientos, habilidades, intenciones, toma de
decision, competencias, participacion y gestion pro ecoldgica (respecto, proteccion
y armonia con la naturaleza). Se puede inferir una Psicologia Ambiental cuyo
proposito es describir y explicar tanto al Crecimiento Econémico como al
Desarrollo Sustentable a partir de cuatro tipos de variables (Corraliza, 2001).

Contextuales. Indican una posicidn en la estructura social (edad, sexo,
escolaridad) y un tipo de socializacién recibida.

Ideoldgicos. Describen el contenido de una representacion de la relacién
entorno—humanidad.

Valorativo—Evaluadores. Determinan un comportamiento especifico de las
personas ante el entorno.

Intencional-Conductuales. Informes y auto reportes de acciones eficientes y
eficaces.

De esta forma, ante movimientos (militarismo y fundamentalismo) responsables de
genocidios y ecocidios en entidades étnicas o comunales, asi como el desinterés,
exploracién, descripcion o explicacion insuficiente de dichos fenémenos, se
plantea desde una ontologia hasta una intervencién ajustada a los sentimientos
comunitarios en torno a problematicas, necesidades, innovaciones, compromiso,
participacion, autogestion y transferencia de conocimientos de una generacion
antecedente a otra generacion consecuente.
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La influencia de las reflexiones de Halbwachs (1932/1992) sobre la Memoria
Colectiva (sentimientos compartidos por una cultura), Montero (1984) sobre
Necesidades Comunitarias (innovacion, autogestion y difusion para el cambio),
Fernadndez Christlieb (1999) sobre una Afectividad Colectiva (necesidades de la
gente en formas de simbolos, significados y sentidos que median la relacién entre
entidades) y Safa (2001) sobre las Identidades Vecinales (sentimientos que
propician la preservacion y mejoramiento del barrio), culminan con la propuesta de
Wiesenfeld (2003) de una Psicologia Ambiental Comunitaria.

En tal sentido, Moser (2002; 2003a; 2003b) plantea cuatro de sus principales
interrogantes ¢Cdémo los fenbmenos de apropiacion que permiten a la mayoria de
los ciudadanos experimentar el sentimiento de sentirse como en casa, se articulan
con una manera de percibir positivamente la ciudad? ¢Cudles son las condiciones
individuales y ambientales de un sentimiento de sentirse como en casa y de la
expresion de una identidad generadora de bienestar? ¢Bajo qué condiciones los
individuos son susceptibles de actuar a favor de una economia de recursos
naturales? ¢Cdédmo las diferencias interculturales, especificamente en lo que
concierne a los valores, son compatibles con los comportamientos pro ambientales
benéficos para las generaciones futuras? Dichas preguntas sugieren cinco
tematicas de estudio en la presente década (Sabucedo, Real y Garcia—Mira,
2003).

Aproximacion integral a los procesos que ocurren en entidades humanas,
animales y vegetales (Rozas, 2003).

Enfasis en los procesos de estilos de vida limitados en el consumo de
recursos naturales (Aragonés, 2003).

Incorporacién de las perspectivas étnicas y su explicacibn a partir de
variables tales como identidad y autoorganizacién (Granada, 2003).
Procesos de comprometimiento favorable al medio ambiente (Pinheiro,
2002).

Tecnologias para el Desarrollo Sustentable (Philippi, Suarez y Calderoni,
2002), y su impacto en las organizaciones (Quadri, 2002).

10
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2.1 Aproximacion institucional

Comencemos con un concepto de teoria planteado por Kerlinger y Lee (2002)
como “...un conjunto de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y
proposiciones que presentan una vision sistematica de los fendmenos al
especificar las relaciones entre variables con el proposito de explicar y predecir los
fendmenos.” (P4g. 10). En tal sentido, esta aproximacion se presenta como un
conjunto tradicional y sistematico de la explicacibn de un Comportamiento Pro
ambiental.

Meyer y Rowan (1999) al definir las reglas institucionales como “...clasificaciones
tipificadoras o interpretaciones intercambiadas ..” (Pag. 80), plantean el acceso de
las normas sociales en la estructura de una organizacion. Dichas reglas
institucionales (lo que las organizaciones deben hacer para legitimarse)
determinarian su grado de institucionalizacién.

En este sentido, institucionalizacion puede indicar “...definir las funciones
adecuadas para los negocios —como las ventas, la produccion, la publicidad y
contabilidad-...” (Pag.. 83). Es decir, lo institucional es lo que debe hacerse
eficientemente para legitimar una eficacia.

Cuando se ha logrado una Optima institucionalizacion puede transferirse. Al
resultado de este proceso, lo han llamado isomorfismo y lo han definido como
“...proceso imitador que obliga a una unidad a parecerse a otras unidades que
enfrentan las mismas condiciones ambientales...” (DiMaggio y Powell, 1999, Pag..
108). Este proceso de similitud entre las organizaciones puede ser de tres tipos:

Coercitivo. Integrado por fuerzas politicas y su legitimidad impuesta.
Mimético. Sugiere un cambio de estructura reconocida y aceptada.
Normativo. Atribuible a la profesionalizacion (tradicion y transferencia de un
conocimiento)

Estan implicitos cuatro mecanismos de Influencia Organizacional.

Division del trabajo como la forma mas ideal de llevarse a cabo.

Jerarquia en la toma de decisiones.

Intervencién de los canales de informacion como la manipulacion del
comportamiento grupal a partir de los valores que les convenzan.
Adiestramiento como la adquisicion de conocimientos y habilidades
compartidas y llevadas a cabo en grupo.

En tal sentido, existen siete grupos institucionales (ver tabla 1).
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Tabla 1. Siete grupos institucionales (1980-2005)

Adscripcion Institucional Autores Revistas donde publican
-Universidad Nacional Autonoma de |-Serafin Mercado -Medio Ambiente y
México -Maria Montero Comportamiento Humano
-Javier Urbina
-Marcos Bustos
-Juana Acosta
-University of Massachusetts -lcek Ajzen -Environment and Behaviour
-Martin Fishbein -Organizational Behavior and
-Raymond De Young Human Processes
-Annual Review of Psychology
-Universidad Complutense de Madrid -Juan |. Aragonés -Environment and Behaviour
-Universidad de Barcelona -Enric Pol
-Universidad Auténoma de Madrid -José A. Corraliza
-Universidad de Mélaga -Ricardo De Castro
-Universidad de la Laguna -Bernardo Hernandez
-Ricardo Garcia
-Universidad de Sonora -Victor Corral -Journal  of  Environmental
-University of Arizona -Robert Bechtel Psychology
-Universidade Federal do Rio Grande |-José De Queiroz | -Environment and Behavior
do Norte Pinheiro -Journal of Cross Cultural
Psychology
-National Institute Environment Studies | -Midori Aoyagi -Human Ecology Review
-Institute for Research on International | -Henk Vinken
Cooperation -Atsuko Kuribayashi
-University of Oregon -Paul Slovic -Journal of Risk Research
-Carnegie Mellon University -Baruch Fisschoff
-University of Columbia -Elke Weber
-University of Melbourne -Bernd Rohrmann
-Lennart Sjoberg
-Howard Kunreuter
-Massachusetts Institute Technology -Fred Davis -Organizational Behavior and
-Robert Venkatesh Human Processes
-Jeffrey Hubona

Fuente: Tabla elaborada a partir de los autores referidos.

El primer grupo realiza estudios con muestras de estudiantes y residentes de la
Zona Metropolitana del Valle de México para validar y establecer la confiabilidad
de escalas, asi como demostrar la fuerza de asociacion y prediccion del Locus de
Control, Percepcion de Riesgos, Motivos, Actitudes y Habilidades sobre el
Comportamiento Proambiental.

El segundo grupo ha sido destacado en el ambito de la Psicologia Social y la
Psicologia Ambiental. En ambas disciplina, se han retomado las teorias y modelos
de la Accibn Razonada y la Conducta Planeada, se han complementado sus
variables (Control Conductual Percibido, Norma Subjetiva e Intencién Conductual)
con los constructos de Autoeficacia, Locus de Control, Actitudes, Motivos,
Conocimientos, Habilidades, Estilos de Afrontamiento, Utilidad Percibida, Facilidad
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de Uso Percibida, Percepcion de Riesgos y Ajuste Tecnolégico, en modelos que
han sido los sucesores de estos dos modelos. Esta escuela ha sido destacada por
la parsimonia de sus modelos aunque ha recibido criticas al s6lo dar cuenta de
procesos psicolégcos razonados, planificados y sistematicos.

El tercero elabora investigaciones con muestras de estudiantes en Barcelona,
Bilbao, Castilla, Galicia, Las Islas Canarias, Madrid, Malaga, Segovia y Toledo en
Espafa. Dichas investigaciones han validado escalas para correlacionar y predecir
mediante regresion lineal multiple, el Comportamiento Proambiental a partir de
Valores, Creencias, Actitudes Ambientales e Intenciones Proambientales.
Asimismo, han planteado programas para Gestion Ambiental definida como
“...aquella gestion que incorpora los valores del Desarrollo Sostenible en las metas
corporativas de la empresa o de la administracibn publica. Integra politicas,
programas y practicas respetuosas con el medio ambiente, en un proceso
continuo de mejora de la gestion. Comporta educar, ensefiar y motivar a los
empleados y/o ciudadanos de los valores ambientales y de la sostenibilidad:
desarrollar productos y servicios que no causen impacto ambiental, que sean
eficientes en el consumo de recursos; priorizar la minimizacion de residuos, el
reciclaje, la reutilizacion y la depositacion final de forma no peligrosa. Ademas
requiere trasladar estos principios a los ciudadanos a los clientes y a los
proveedores, a la vez que busca la trasparencia de las actuaciones y un mayor
dialogo, participacion y control por parte de los grupos sociales afectados directa o
indirectamente, y de los ciudadanos en general.” (Pol y Moreno, 1998, Pag.. 376)

¢Por qué una sola escuela espafola de Psicologia Ambiental si sus estudios son
diversos?

Aragonés (1998) nos explica: “A pesar de las particularidades y formas de
expresion diferentes que pueden encontrarse en los capitulos, por lo general,
también es facil observar una cierta homogeneidad, todos nos hemos formado
manejando los mismos libros e incluso, en algunos casos, con los mismos
maestros, hemos participado en numerosas reuniones nacionales en donde unos
hemos ido aprendiendo de otros, de tal forma que podemos decir que
componemos un grupo homogéneo en torno a la Psicologia Ambiental.” (Pag.. 19
y 20).

El cuarto grupo se ha destacado en la prediccion del comportamiento
proambientalista con muestras de universitarios y amas de casa residentes en
Hermosillo y Ciudad Obreg6n Sonora, Arizona en Estados Unidos y Ri6 Grande en
Brasil. Dichos estudios han consolidado los constructos de Conservadurismo,
Materialismo, Austeridad, Antropocéntrismo, Ecocéntrismo, Utilitarismo, Motivos,
Habilidades y Comportamiento Proambiental mediante modelos estructurales.
Estos modelos permiten explicar en forma mas flexible el ajuste de las relaciones
causales entre las variables a los datos obtenidos en el contexto de estudio y
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orientan nuevas propuestas de variables tales como las Competencias
Proambientales y el Comportamiento Sustentable.

El quinto grupo realiza estudios comparativos en torno a valores y creencias
ambientales entre Occidente y Oriente. No es de extrafiar que existan muy pocos
estudios psicolégicos ambientales en una zona econOmica y tecnolégicamente
avanzada en la que sus regimenes politicos e incluso econdémicos estan
determinados por una monargquia u oligarquia cuya modalidad dictatorial impone
severas multas y penas a quienes arrojen basura a las calles o no cumplan con la
normatividad ambiental. La opresiébn a la conducta de las personas en paises
asiaticos como Malasia, Singapur, China, Tailandia, Corea y Vietnam (del norte o
del sur) e islas como Hong Kong y Taiwan, no hace necesario, ni permite los
estudios psicolégicos sobre la sustentabilidad. En efecto, la sustentabilidad en
tanto sistema politico econémico social, es una propuesta de solucién a las
problematicas por y para paises occidentales mas que orientales.

El sexto grupo representa la Escuela Psicométrica de la Percepcion de Riesgos.
Slovic, Fischhoff y colaboradores comenzaron la clasificacion taxonomica 'y
medicién psicométrica de la percepcion de riesgos. Weber y su grupo llevaron a
cabo investigaciones interdisciplinares al complementar la medicion psicométrica
de la percepcién de riesgos con la medicion econométrica de la utilidad esperada.
Sjbberg y sus colegas desarrollaron investigaciones alternativas al cuestionar los
planteamientos sobre los factores afectivos que inciden en la percepcion de
riesgos, y finalmente, Rohrmann y su grupo representan la vanguardia al proponer
modelos de percepcion y comunicacion de riesgos acordes a las culturas
individualistas y colectivistas.

El séptimo grupo ha planteado los estudios de aceptacion de la tecnologia a partir
de un modelo en el que se incluyen las variables de Utilidad Percibida (Perceived
Usefulness) y Facilidad de Uso Percibida (Perceived Ease of Use).
Recientemente, se han agregado al modelo los constructos de Ajuste Tecnol6gico
al Trabajo (Task Technology Fit), Percepcién de Riesgos (Perception of Risk),
Control Conductual Percibido (Perceived Behavioral Control), Difusion de
Innovaciones (Innovations Diffusion) y Autoeficacia Computacional (Computer Seli
Efficacy). Este grupo inicia sus investigaciones en 1986 cuando Fred Davis se
gradua con la demostracién empirica del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia
(Technology Acceptance Model). Dicho modelo se derivd del Modelo de la Accion
Razonada (Model of Reasoned Action). A partir de dicho modelo se pueden
explicar la aceptacibn o rechazo de tecnologias tales como; elaboracion de
composta, transgénicos y tratamiento de desechos solidos y liquidos toxicos.

Se pueden advertir los diferentes contextos desde los que se derivan diferentes
propositos de estudio de cada uno de los siete grupos. Principalmente en paises
econdémicamente desarrollados, se emplean variables que explican la aceptacion o
rechazo de alguna tecnologia para captar, dosificar, reciclar y reutilizar los

14


http://www.revistapsicologia.org/

Revista Internacional de Psicologia Vol.6 No.2
www.revistapsicologia.org Instituto de la Familia Guatemala
ISSN 1818-1023 Julio 2005

recursos naturales. En tanto los estudios que se realizan con residentes en paises
econdmicamente emergentes, se refieren a estrategias individuales, razonadas,
planificadas y sistematicas de reciclaje y reutilizacion.

Ahora bien, cabe sefialar que a partir de que los gobiernos de los paises
desarrollados tales como los Estados Unidos, Japon y Australia, no aceptaron los
tratados sobre el control y disminucibn de energia en Kioto Japoén, las
investigaciones realizadas en dichos paises se orientan mas hacia la aceptacion
de tecnologias anticontaminantes que al estudio de un comportamiento
conservador del Crecimiento Econdémico, las comunidades y los recursos
naturales. En contraste, los estudios realizados en paises economicamente
emergentes tales como Meéxico, Brasil y Espafia se orientan mas hacia la
explicacién de un Comportamiento y Participacion en torno a la Sustentabilidad.

En efecto, las investigaciones en paises desarrollados tienden a ser mas
institucionales y las investigaciones en paises emergentes tienden a ser mas
colectivos.

De este modo, las problematicas en torno a los recursos naturales energéticos y
minerales son multidimensionales como se expondra enseguida.

2.1.1 Delimitacion del problema

La aproximacion institucional denuncia que durante el siglo XX, los Estados
Latinoamericanos tuvieron que ejercer cinco modalidades de Politica Econdmica;
estabilizadora, conciliadora, ortodoxa, heterodoxa y neoliberal. Dichas
modalidades fueron requeridas por el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Banco Mundial, la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL) para financiar Programas de Crecimiento Econdmico (Pino, 1999). En
consecuencia, la explosibn demografica, la sobreexplotacién, contaminacion,
destruccién, escasez y extincion de los recursos naturales (principalmente agua,
petrdleo, gas y electricidad) a través de tecnologias que producen anhidrido
carbodnico, la desocupacion, el desempleo, el subempleo, la abismal diferencia en
el ingreso entre ricos y pobres, el aumento de la deuda tanto externa coma
interna, sus correspondientes altas tasas de intereses y la inflacibn permanente,
son los principales efectos de dichas politicas econdmicas (Toledo, 1999). Dichas
modalidades de Politica Econdmica propician un abasto irregular de productos y
servicios para la humanidad, asi como su excesiva acumulacién en desechos
alrededor de asentamientos humanos en zonas protegidas y del alto riesgo.

La aproximacion institucional, sugiere que una Politica Econdmica con

presupuesto insuficiente es la causa principal del abasto irregular e insalubre de
agua y sus consecuentes efectos en las comunidades (Navarro, 2000). La Politica
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Econdmica en tanto instrumento de poder ejercido por el Estado favorece una
conducta desfavorable hacia el medio ambiente, las consecuentes crisis
energéticas, posteriores reformas estructurales, consecuente crecimiento
econdémico del sector financiero y energético, subsiguiente desmembramiento
social y una final baja calidad de vida y malestar subjetivo.

La historia de la formacion de dicho Estado, tiene dos vertientes: la primera indica
gue el Estado ha sido una entidad que regula y hace compatibles los intereses
nacionales, la segunda vertiente denuncia que el estado ha sido un instrumento
para ejercer el poder econ6mico de empresas trasnacionales y sus organismos
financieros que las agrupan. El ejercicio de dicho poder se ha centrado en la
explotacion, deterioro y extincion tanto de los recursos naturales como de los
recursos humanos. En tal sentido, EI Estado no debe reducirse a alguna de estas
funciones, debe ser lo suficientemente conciliatorio para retardar la extincion de la
biodiversidad y con ella la muerte de la humanidad como la conocemos hasta hoy
(Tarassiouk, 1999).

Pasemos pues a la revisibn de ambas vertientes que describen la formacién del
Estado Moderno y sus Politicas Econémicas para tener la base teérica politica que
nos permita conocer fundamentos macro y micro econémicos, los cuales son la
antesala de las variables que explican la Proambientalidad en primera instancia y
la Sustentabilidad en dltima instancia.

La descripcion de la formacion del Estado Moderno inicia con Maquiavelo. Este
tedrico utiliza los principios iusnaturalistas para proponer su teoria politica de un
Estado Monarquico. El lusnaturalismo es un conjunto de supuestos que tratan de
justificar la pertinencia de un Estado que ordene el desorden en que vive la
humanidad gobernada por la ley del méas fuerte. Es asi como en la humanidad, al
estar en una guerra de todos contra todos causada por deseos que hacen
antisociales a las personas, debe imponerse la voluntad de un monarca para
conservar la seguridad de un grupo desunido por intereses diferentes.
Posteriormente Hobbes propone que los individuos deben realizar un pacto de
acuerdo para formar una sociedad estable siendo la renuncia a sus derechos
naturales el principal costo que deben pagar. Una vez formado este Leviatan debe
conservarse con la coercion de un ejercito lo suficientemente poderoso para
calmar a posibles rebeliones de las masas. Ambos autores, Maquiavelo y Hobbes
plantean una Monarquia Absoluta porque consideran que el monarca debe asumir
toda la responsabilidad de conciliar a cualquier precio y con cualquier medio los
intereses de los habitantes. Locke un poco mas tarde propondria una Monarquia
Mixta (parlamentaria y constitucional) en la que el monarca no debia delegar el
poder ni siquiera al parlamento. El Unico limite que tendria seria la constitucion.
Esto indicaba que el poder del monarca se regulaba mediante un conjunto de
leyes estatuidas que quiza no le permitieron actuar como lo haria el ente mas
fuerte en el lusnaturalismo (Salazar, 2004).
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Estos tres Maquiavelo, Hobbes y Locke describen una humanidad irracional la
cual debe someterse a un orden supremo que lo lleve a buena convivencia. Este
orden supremo tendria dos rostros, se trata de la constitucion y la voluntad del
monarca.

Ahora se sabe que era mas la voluntad del monarca porque las leyes han sido
insuficientes para contener los intereses en torno al ejercicio del poder.
Precisamente, Montesquieu es quién advertiria sobre la necesidad de equilibrarlos
en ejecutivo (monarca), legislativo (parlamento) y judicial (magistrados). No
concibe un poder mayor a otro, mas bien el poder dividido y a la vez moderado
entre estos tres elementos. Para este autor, la monarquia parlamentaria tal y
como hoy la conocemos en el Reino Unido (lugar donde se gestan las ideas
liberales y mas tarde neoliberales), es la forma de gobierno necesaria para un pais
en el que la Republica y el Despotismo no son bien vistos.

En contraste, Rousseau contribuiria con su contrato social a las concepciones
social demécratas que se desarrollarian mas adelante. Partiendo desde un
lusnaturalismo como sus antecesores, se distingue de los demas porque
reflexiona sobre la propiedad privada y el peligro que se corria al vivir en una
sociedad donde todos eran duefios de todo porque sus derechos naturales lo s
justificaba. Es asi como al no haber las garantias basicas, plantea tres principios
de desigualdad econdmica, politica y social, siendo la obtencion y reconocimiento
de una propiedad el primer indicador de diferencia en la humanidad. La segunda
desigualdad humana seria la politica que no le asistia a los subditos solo al
monarca. Es asi como en un Estado Despotico las garantias de propiedad al ser
exclusivas de la familia monéarquica, constituyen la tercera desigualdad de la
humanidad: la libertad cuando menos economica.

Se necesitaba un Contrato Social para evitar esas tres desigualdades como ahora
se necesita otro para la Sustentabilidad. La historia deberia estar llena de dichos
contratos, pero no serian suficientes ante el Despotismo, la Oligarquia, la
Aristocracia o al dia de hoy, la Democracia Neoliberal.

Dicho contrato social fue el bosquejo de un Estado Democréatico y la supresion del
Despotismo en Francia. Los acuerdos y las coincidencias como la expresion de las
voluntades individuales fueron el contenido de este contrato. De esta forma, la
soberania popular tuvo tres caracteristicas; unicidad, indivisibilidad, e
inalienabilidad.

Sin embargo, Hegel demostr6 deductivamente que si lo irracional era la naturaleza
humana entonces lo racional era la civilizacion humana. En consecuencia, la suma
de racionalidades individuales devendria en una racionalidad objetiva: el Estado
Monarquico representado por un individuo racional y representante de los
individuos racionales. La irracionalidad quedo excluida del poder politico, después
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econdémico y se adentro en la cultura para después resurgir como estructura
recuperable en la comprension de los procesos comunitarios que se contraponen
a la racionalidad econémica o al homus economicus que tomaba las decisiones a
partir de un célculo de probabilidades consecuentes.

De este modo se justifica una desigualdad humana: la razén no es para todos, su
ausencia les deslegitima todo sistema politico alterno (Cervantes, 1993). Sélo la
libertad se garantiza en un Estado racional. Lo racional legitima el poder sea
politico y econdémico. Esto implica un paradigma precursor que orientd a la
humanidad hasta el contexto actual en el que la escasez de agua nos indica el
devenir de un paradigma alternativo orientador de un proyecto que a la humanidad
le permita crear las instituciones necesarias para moderar y mediar el efecto del
Crecimiento Econdmico reflejado en la extincion de los recursos naturales
energéticos. Dicho proceso implica la concepciéon de un proyecto favorable a la
humanidad y a su entorno: El Desarrollo Sustentable.

La critica filoséfica, histérica y econdmica que realiza Marx al sistema capitalista
es el primer antecedente de un paradigma critico alternativo que se expondra
como la aproximacién colectiva. En esencia, Marx plantea una revolucién
proletaria que transformaria al sistema economico capitalista del siglo XIX. A partir
de una critica sobre las relaciones y los modos de produccion, encontré los
fundamentos socio historicos que le llevaron a denunciar al proceso de
acumulacion del capital (en adelante lo llamaremos Crecimiento Econdémico) como
proceso contradictorio en el que una burguesia acumulaba la riqueza usurpando el
trabajo de los proletarios y deteriorando el medio ambiente. En consecuencia,
Marx sugirié la supresion del Estado como moderador y mediador de los efectos
del sistema econdmico sobre el comportamiento humano y su entorno. Este es un
error inherente al paradigma alternativo, porque los sistemas al configurarse por
una relacion indirecta de elementos exdgenos sobre enddgenos requieren de
elementos moderadores y mediadores que les permitan dicha relacion. Es decir,
un modo de produccidon requiere de una entidad reguladora de las relaciones de
produccion. Un modo de produccibn no se impone directamente, se legitima
indirectamente a través de leyes, creencias, conflictos y negociaciones. Esto
significa un proceso en el que una racionalidad econémica se confronta con una
irracionalidad afectiva en un escenario que se ha estado desgastando hasta el
punto tal en que dicha confrontacion necesita de una tercera entidad: El estado.

En contraste los planteamientos post marxistas se han desarrollado en tres
vertientes. (1) instrumentalistas que conciben al Estado como un anexo de la
burguesia en el que las Politicas Publicas (econémicas) favorecen el Crecimiento
Econdmico e impiden el Desarrollo Sustentable. Sin embargo, los organismos
financieros tales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la
Organizacion Mundial de Comercio al condicionar el préstamo de dinero
solicitando cambios estructurales que permitan la libre circulacion, especulacion,
fuga y acumulacion del capital, determinan dicho Crecimiento Econdémico. Son
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estos organismos internacionales y no los Estados nacionales los moderadores.
(2) Ideologistas que estudian como esta representado el Estado por las personas.
Sugieren que se ha mistificado en demasia la funcion del Estado sea como
promotor y como conciliador de un Crecimiento EconOmico. Esta vertiente en
demasia es interesante porque se adentra en los aspectos psicolégicos que
fundamentarian por qué las personas prefieren crecer econdOmicamente aunque
esto sea solo exclusivo de grupos econdmicos que tienen el control financiero. (3)
Estructuralistas que analizan las funciones del Estado como moderador (promotor)
del Crecimiento Econdmico. Dicha promocion se inicia reformando los estatutos
constitucionales y su adecuacién para garantizar la venta de paraestatales, la
inversion extranjera en la extraccién, sobreexplotacion y distribucion de recursos
energéticos. Esto implica, un crecimiento de la propiedad privada, consecuente
monopolizacion, la competencia de capitales en sectores claves de la economia,
la mano de obra liberada, abundante, barata y disponible, y el deterioro de los
recursos naturales inherentes a los recursos energéticos (Hernandez, 1992).
Precisamente, a partir de esta vertiente se plantean los fundamentos econémicos,
politicos, ambientales y colectivos del paradigma alternativo.

A partir de la segunda y tercera vertiente se puede resumir lo siguiente: el Estado
al ser mediador de los efectos del Crecimiento Economico sobre el
comportamiento humano y su entorno se encuentra ante dos opciones: propone
reformar la constitucion o pospone dichos cambios, permite el libre fluir financiero
o lo regula, maximiza el desempleo y el subempleo o lo abate, coadyuva el
empobrecimiento o lo extiende a las clases medias, tolera la extincion de los
recursos naturales o lo retarda. En suma: ¢Es el sistema econémico y el Estado
los que promueven un comportamiento favorable al Crecimiento Econdémico?
¢, Cuales son los indicadores de dicho comportamiento pro econémico neoliberal?
¢, Cuales sus determinantes? (Guillén, 1992).

En efecto, es tanto el sistema capitalista como el Estado moderno quienes
promueven un comportamiento conservador de la estructura de poder econémica,
politica y social. EI Estado ante una crisis econdmica, mediante la perecuacion de
la tasa de ganancia, la devaluaciébn de la moneda y la inversién estatal, ha
favorecido a dos sectores: financiero y energético.

Por lo tanto, los paises de América Latina, al retomar los fundamentos del Estado
Moderno permitieron la sobreexplotacion, contaminacion, destruccion, escasez y
extincion de los recursos naturales (principalmente agua, petréleo, gas vy
electricidad), asi como la desocupacién, el desempleo, el subempleo, la abismal
diferencia en el ingreso entre ricos y pobres, el aumento de la deuda tanto externa
como interna, sus correspondientes altas tasas de intereses y la inflacion
permanente. ¢(Cémo los Estados Latinoamericanos mediaron el efecto del
Crecimiento Econdmico sobre el comportamiento humano y su entorno para
favorecer mas el Decrecimiento Econdmico en las comunidades y el Crecimiento
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Econdmico en las organizaciones financieras y energéticas que el Desarrollo
Sustentable? (Hernandez, 1993).

Macro econdmicamente, los supuestos teéricos del Monetarismo (Toledo, 1999), y
el Intervencionismo son los principales argumentos de la Politica Econdmica en
América Latina (Hernandez, 1994).

Los Monetaristas plantean que el libre juego de las fuerzas del mercado establece
una economia préxima al pleno empleo y la intervencion del Estado se debe
reducir a lo minimo posible: en esencia, a controlar estrictamente la cantidad de
dinero. Es decir, las economias tienden a largo plazo hacia el pleno empleo de los
recursos productivos y el gasto publico debe limitarse en lo posible para equilibrar
el presupuesto publico anualmente. En contraste, los Intervencionistas sostienen
que el Estado mediante una politica fiscal debe estabilizar la economia, ante una
recesion motivada por una demanda agregada insuficiente. El sector publico debe
intervenir manipulando los gastos y los impuestos. Por lo tanto, el presupuesto se
debe equilibrar ciclicamente (Gonzélez, 1999).

En este sentido, la Politica Econdmica Estabilizadora ha sido definida como la
interpretacion del desarrollo (apertura al comercio exterior, valuacion adecuada de
la moneda, incentivos al ahorro interno, estimulacion de la inversion extranjera y
compensacion de la balanza de pagos) a partir de programas e instrumentos de
estabilidad fundamentados por la teoria monetarista y la practica tecndcrata que
favorecen un oligopolio en el financiamiento, produccién y comercializacién
(Cuevas, 1993).

Dichos programas son a nivel:

Monetario. Plantea el proceso inflacionario como el efecto de una demanda
neutralizada mediante restricciones monetarias, emision y circulacion
minima de dinero, regulacion del crédito, eliminaciébn de déficit fiscal,
supresion de subvenciones, eliminacion de déficit paraestatal y ajuste de
los salarios en funcion de la productividad (Valenzuela, 2001).

Comercial Externo. Implica al Banco Central como corrector de desniveles
entre precios nacionales e internacionales, control de la inflacion vy
desajustes en la balanza de pagos (diferencial entre importaciones vy
exportaciones) mediante un tipo de cambio fijo o fluctuante.

Social. Se considera como ineludible y transitoria la sobre explotacion de
los recursos naturales, el limite al empleo, la insuficiencia de oferta y el alza
de precios.

Estos programas incluyen seis instrumentos.
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Reservas internacionales sanas en un mercado de capitales que respaldan
la inversion productiva.

Devaluacion de la moneda para ajustar la balanza comercial (la demanda
de las importaciones en funcion de los niveles de exportacion y la variacion
de divisas) e incentivos al consumo y ahorro interno. Un sistema bancario
eficiente en el control de crédito y la cantidad de los medios de pago,
control inflacionario y adecuada oferta monetaria.

Subsidios, exoneraciones fiscales y crédito con bajos intereses al sector
manufacturero para incentivar la exportacion y la competitividad.

Ajustes salariales periddicos inequitativos en referencia al aumento de los
productos y servicios.

Reformas tributarias simples y de rapido rendimiento para vender las
paraestatales y algunos elementos de la seguridad social, reducir el gasto
publico, la inversion y subsidios, asi como el aumento de tarifas por
servicios publicos para abatir el déficit fiscal al nivel de gobierno central y
local.

Por su parte, la Politica Econémica Conciliadora auspiciada por la CEPAL ha sido
definida como el ejercicio pragmatico del poder para abatir el proceso inflacionario
en el corto, mediano y largo plazo (Liquitaya, 1992), causado por:

El predominio de una poblacion rural y produccion de productos agricolas.

El bajo nivel de ingreso per capita.

La inadecuada transferencia del disefio, financiamiento y aplicacion de
programas macroecondémicos en y para los paises econdmica, tecnoldgica,
técnica y profesionalmente desarrollados.

El proteccionismo, incompetencia, estancamiento y monopolizacion en la
produccion que limitan las exportaciones y desequilibran la balanza
comercial.

Esquemas de integracion econdmica entre paises con diferencias en
salarios, desempleo, deuda externa y reformas agrarias, laborales, fiscales
y tributarias (Montero, 2001).

Durante las décadas de los 40's hasta los 60's ambas modalidades estuvieron en
discordancia, la produccién agricola disminuyo, la industria se estancé y hubo
escasa exportacion manufacturera y la balanza de pagos se desequilibr6. Debido
a que se financio el fracaso de la industrializacién del mercado interno con deuda
externa, su amortizacion propicié un nuevo re-endeudamiento. En consecuencia,
América Latina no sélo se endeudo, sino ademas su integracion regional se
obstaculizo.

Finalmente, tanto la Politica Econdmica Ortodoxa como la Heterodoxa se definen
y fundamentan a partir de la inflacion inercial (hiperinflacion).
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En la primera modalidad ortodoxa, la hiperinflacion se genera por un desequilibrio
fiscal (se gasta mas de lo que se recauda) y plantea su abatimiento mediante la
apertura a la inversion extranjera y la liberacion del sector financiero a partir de un
reajuste en la estructura y finanzas publicas (Puyama, 1992a).

En la segunda modalidad heterodoxa, se plantean dos tipos de mercados: fijo y
fluctuante. En el primero, el Estado controla el tipo de cambio, el incremento
salarial y el aumento de productos agricolas. En el segundo, deja fluctuar a la alza
los productos no agricolas. Sin embargo, la descoordinacion del Estado en el
mercado fijjo y los sectores productivos en el segundo, propiciaron mas
hiperinflaciéon (Puyama, 1992b).

Cuevas y Torres (2000) advierten que estas cuatro modalidades de Politica
Econdmica, estabilizadora, conciliadora, ortodoxa y heterodoxa, sus programas y
mecanismos antecedieron a la modalidad neoliberal definida por las aperturas a la
inversidon extranjera directa en bancos, casas de bolsa, las transferencias
financieras internacionales y la supresién de controles en las tasas de interés.
Durante la década de los 90's esta modalidad y la Globalizacion definida como la
consolidaciéon de mega empresas lideres en tecnologia y maximizacion de la
produccion en un mercado mundial simultdneo (Marquez, 2002), facilitan los
efectos domind definidos como los choques bursétiles de un mercado accionario
con otro en economias emergentes como las de Asia (efecto dragén), Brasil
(efecto zamba), México (efecto tequila), Argentina (efecto tango) y Rusia (efecto
vodka) (Rodil, 2002).

Estos efectos se han explicado desde cinco teorias:

Rezago Informativo o la diferencia de uso horario que explica por qué las
operaciones de los mercados accionarios poderosos influyen en las
operaciones de los demas.

Precio del arbitraje o la convergencia de la misma cotizacién de activos en
todos los mercados.

Comportamiento rebafio o el entrelazamiento constante de las acciones a
largo plazo de dos o0 mas economias.

Choques exdgenos o la fuga de capitales especulativos (retiro de activos
financieros con altos rendimientos) por parte de bancos, casas de bolsa,
fondos de inversion, fondos de pensiones y tesorerias de las empresas.
Movimientos comunes o los flujos de capital a corto plazo que responden al
balance fiscal en cuenta corriente, tasa de inflacion y tamafio de la deuda
externa.

De esta forma, las dos Ultimas teorias explican que el efecto dominé es atribuible a
choques exogenos inevitables que afectan simultaneamente a varios mercados.
Con las estadisticas de los Indices de Precios y Cotizaciones (IPC) de México,
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Dow Jones (DOW) de Estados Unidos, Xetla Dax (DAX) de Alemania, Nikkei
(Nikkei) de Japon y FTSE (FTSE) de Inglaterra durante el periodo de abril de 1991
a julio de 2000, Cuevas y Torres (2000) demostraron que cuando los choques
bursétiles se originan en Wall Stret causan un efecto domind asimétrico (influyen
mas en unas gue otras) en las economias emergentes.

Este hallazgo se complementa con la explicacion de Vidal (1984) “...el mismo
capital financiero internacional es quién actia en la zona por medio de la inversion
extrajera directa y que en nuestros paises hay fuerzas sociales que impulsaron la
entrada de ésta y la contratacion de la deuda externa. Estas fuerzas lo hicieron asi
a pesar de las altas tasas de interés que existen. Igualmente aceptaron el
deterioro en los términos del intercambio, y son también los principales
involucrados en la fuga de capitales. A nuestro entender el problema es lograr
establecer la forma en que sé ésta reproduciendo el capital financiero. [...] Hoy
mas que nunca queda claro que una fraccion del capital opera a la vez —con
multiples articulaciones— en la industria, el comercio, la agricultura y los servicios —
incluidos los financieros—. Dicho capital tiene un caracter monopdlico y se apoya
igualmente en toda la red de las finanzas publicas, las empresas estatales o en su
caso en las formas que asume la gestion estatal en la economia.” (pags. 2 y 3). En
consecuencia:

El capital financiero norteamericano a través de la banca centraliza el
capital y desvaloriza (utilizando un tipo de cambio que devalué la monada y
aumentd las tazas de interés) el nivel de la tasa de ganancia para no
garantizar el crecimiento sostenible a ningun plazo (Guillén, 1999).

América Latina ha resultado afectada directa, negativa y significativamente
(incesante desvalorizacién de la moneda, bajos precios internacionales de
las materias primas, supeditacion en el funcionamiento de los sistemas
financieros nacionales, descapitalizacion y desequilibrios intersectoriales)
por este proceso de centralizacion y desvalorizacion (Conde, 1992).

Por lo tanto, la Politica Econdémica en Latinoamérica ha oscilado entre la
prevencion, evitacidon y auspicio de la estabilidad el crecimiento econdémico, la
conservacion de una estructura econdmica, politica y social mediante el ejercicio,
regulacion y control del poder, asi como la comprension y explicacion de los
determinantes sociales como centro y mecanismo de decisién para destinatarios
sociales con objetivos determinados (Sainz, 2002).

En consecuencia, las modalidades de politicas econdmicas develan que los
Estados Latinoamericanos adquieren formas, tales como;

Absolutos. Representacion auténoma abstracta y general de la sociedad,
Sus procesos econdmicos Yy valores.
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Auténomos minimos. Representacion de intereses concretos y una imagen
minima de libertad en el ejercicio del poder.

Autébnomos relativos. Representacion indirecta de los intereses particulares,
conciliacion e intervencion en disputas a favor de un sector financiero
energeético.

En consecuencia, se han consolidado tres tipos de Estados a través de la historia:
equilibrio estable con autonomia plena, equilibrio inestable con autonomia relativa
y autonomia minima con desequilibrio permanente.

La aproximacion institucional plantea que en México el sistema politico al ser de
equilibrio inestable con autonomia relativa no permite, ni permitird la solucion
pronta y expedita de la problematica de abasto irregular e insalubre de agua en la
gue viven comunidades periféricas de la ZMVM vy se estima que se extendera
para toda la megal6polis en el 2025.

Esto indica que la problematica del agua en el mundo esta interconectada. Por
ejemplo

El 97.5% es salada, 2.24% es dulce y solo 1% esta disponible en rios, lagos
y acuiferos para el consumo humano.

113000 km® de agua, se precipitan anualmente. En el mundo, 7100 km® se
evapora, 42000 km® regresa a los océanos vy se filtra a los acuiferos.
Anualmente, el 70% entre 9000 y 14000 km® mantienen los ecosistemas y
s6lo 4200 km*® (30%) esta disponible para irrigacién, industria (23%) y uso
domestico (8%). Se estima que en el 2025 el 80% de la poblacién mundial
estara en alta escasez (Toledo, 2002).

En el mundo las principales problematicas en torno al recurso agua son su abasto
irregular e insalubre. Se estima que una quinta parte de la poblacién mundial sufre
escasez del vital liquido y que cinco millones de personas mueren cada afio por
beber agua contaminada (Sartori y Mazzoleni, 2003). Dicha situacion esta
determinada indirectamente por el sistema econdémico y politico Neoliberal a
través de: (1) el aumento exponencial de la poblacion en 6000 millones de
personas y sus patrones de consumo, (2) la construccién de infraestructura para la
sobreexplotacién, distribucion y comercializacibn de productos y servicios
energéticos, (3) la excesiva produccion agricola y (4) la consecuente
contaminacion del suelo, agua y aire (Organizacion de Naciones Unidas, 2003).

En este sentido, se estima para el afio 2025 una crisis mundial de abasto irregular

e insalubre de agua en la que 2000 millones de individuos no dispondran de agua
bebible (Toledo, 2002).
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En México esta problematica se acentla al ser el onceavo pais con mas poblacion
en el mundo (101,7 millones de personas), con una densidad de 52 personas por
Km? en promedio, una poblacién menor de 15 afios que es el 33% la cual
contrasta con el 5% que son mayores de 60 afios, el 74% vive en zonas urbanas y
Su ingreso per cépita al afio es de 8,790 dolares norteamericanos. Ademas, su

poblaciéon crece anualmente a un ritmo de 2,1 millones y se espera que en el 2050
aumente 48%, estimando su poblacion para el 2025 de 131,7 (INEGI, 2000).

Al respecto, Toledo (2002), estima:

El 28% del agua disponible es consumida por el 77% de la poblacién que
contribuye con 84% del Producto Interno Bruto (PIB)

En contraste, el 72% del agua disponible es consumida por el 23% de la
poblacién que contribuye con el 16% del PIB.

El servicio publico de agua lo proporciona principalmente la Comision Nacional del
Agua. La CNA se encarga de la extraccion y distribucibn del recurso.
Administrativamente, cada entidad tiene una dependencia que se encarga de la
instalacion de medidores, expedicién y cobro de recibos (ver esquema 1).

Esquema 1. Organigrama en torno al servicio publico del agua.

CNA

Apia o B Agaue tos 1
Gobmomodl D F Covorcin Roguorad l GOm0 del Esdado 60 Mo
(CHA I
— DBoccn Dmacason Can Conrsitn dd Agus det
Cominnn "’" Aguems | STERRY a6 COmUeNn y T sia30 A6 Masen
S ¥ PN MK A
Dobagc Does ORIAUISIND Opeenooies
Ponbcas LYUTR ¢ T8
AQOrEsin e a1 9
Cossurion
Cormmiocs ( »y

Fuente: Consejo Coordinador Empresarial (2001).

La Comisién Nacional del Agua al evaluar los porcentajes de calidad del agua
superficial de 393 estaciones en 225 rios, 81 estaciones en 62 lagos y presas, 26
estaciones en 13 santuarios y sitios costeros, 15 estaciones de descarga de aguas
residuales, asi como de la subterranea que consta de 228 estaciones en 24
acuiferos, establecié el indice de Calidad del Agua con valores entre 0 y 100,
siendo este Ultimo valor excelente, después aceptable, levemente contaminada,
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contaminada, fuertemente contaminada, y el Ultimo como excesivamente
contaminada. Demostr6 que el 60.7% del agua superficial y el 46.3% de
subterranea estan contaminadas y fuertemente contaminadas, clasificando al agua
superficial del Valle de México como excesivamente contaminada con un 32.49.

En este sentido, la Comisiébn Nacional del Agua (CNA) en su informe de 2004
sefala:

La disponibilidad del agua por regién hidrolégica (m®habitantes/afio), en la
Zona Metropolitana del Valle de México, esta clasificada como baja siendo
la causa principal del abasto irregular de agua.

Las inversiones del subsector en zonas urbanas fueron en la ZMVM de

394.200 pesos y se canalizaron Unica y exclusivamente al saneamiento de
aguas residuales.

El suministro de agua en la ZMVM es de 68 m®/seg. los cuales provienen
de pozos explotados 25.16 m®/seg. (37%). pozos recargados 15 m®/seg.
(22%), manantiales .36 m®/seg. (2%), del Rio Cutzamala 13.6 m%seg.
(20%) del Rio Lerma 6.12 m®/seg. (9%) y saneamiento con 6.8 m®seg.
(10%).

En consecuencia, el agua en el Distrito Federal (Aldama, 2004), esta destinada a
la industria (17%), el comercio (16%) y uso domestico (67%) el cual se divide en el
uso de excusado (40%), regadera (30%), ropa (15%), trastes (6%), cocina (5%) y
otros (4%).
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El esquema 2 muestra el ciclo de uso de agua mundial hasta metropolitano.

Esquema 2. Ciclo del uso de agua

P S L \

Inicio / final del 97.5 % es salada 113000 km®*afio
) cielo & [ ——se-precipita—_
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Fuente: Esquema elaborado a partir de los datos proporcionados por la Comision Nacional del
Agua (2004) y el Consejo Coordinador Empresarial (2001).

Debido a la situacion de abasto irregular, en los préximos 20 afios los gobiernos
de la Ciudad de México, Estado de México e Hidalgo invertirdn 1100 millones de
dolares para la construcciéon de cuatro plantas de tratamiento de aguas residuales,
40 kilbmetros de tuneles para desaglie, dos plantas de bombeo y una laguna de
regulacion en la zona noroeste (CNA, 2004).

Una vez establecida la delimitacion del problema que consiste en el abasto
irregular de agua propiciados por la falta de inversion publica la cual a su vez es
justificada por una Politica Econdmica que solo orienta el gasto publico en obras
gue beneficien a un grupo de poder financiero y energético, es pertinente
demostrar como la aproximacion institucional ha explicado éste procesos, en qué y
donde se ha enfocado, cudles soluciones ha propuesto, cudles son sus alcances y
limites.
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2.1.2 Evaluacién del problema

La Aproximacion Institucional sefiala que la insuficiencia de presupuesto propicia
una crisis de legitimidad que lleva a una persona al crecimiento psicolégico
definido por Romero (1994) como un “...proceso a través del cual la persona
genera construcciones integradoras cada vez mas complejas sobre su identidad
interior (individual) y exterior (social) que le significan cambios positivos como set
humano...” (Pag.. 189). En dicho esquema son importantes las construcciones
integradoras al ocurrir “...cuando la incorporacion de cogniciones, afectos vy
conductas significan cambios hacia niveles superiores de la condicibn humana...”
(Pag.. 190).

De este modo, los indicadores del crecimiento psicolégico como construcciones
integradoras son:

Mayor comprension. Manejo inteligente del fracaso propio y ajeno.
Explicaciones complejas. Manejo abierto, creativo, inconsistente, indefinido,
contradictorio y diverso de la incertidumbre.

Actividades placenteras. Comportamiento productivo, disfrute de la
naturaleza y estética humana.

Desde la aproximacion institucional, la cognicion es la principal herramienta
humana para crecer tanto econdémica como psicolégicamente. En tal sentido, la
aproximacion Institucional se ha enfocado en la prediccion del Comportamiento
Proambiental definido como la eficiencia (acciones sistematizadas) y eficacia
(logro de resultados esperados) en la soluciéon de necesidades sociales,
comunitarias e individuales.

Asi de este modo, el cognitivismo definido como “...un rubro que cubre una gama
muy amplia de corrientes, divergentes entre si, pero que comparten entre ellas el
tener al procesamiento de la informacion y a la representacién del conocimiento
por medio de andlogos o de simbolos como un aspecto fundamental para la
explicacion del conocimiento, la motivacion y la conducta...” (Mercado, 2003, Pag..

13), ha sido el paradigma de la aproximacion institucional en la explicacion de un
comportamiento individual; razonado, planificado y sistematicamente favorable al
medio ambiente.

El paradigma cognitivo ha demostrado que los Valores, el Locus de Control, la
Percepcion de Riesgos, los Conocimientos, las Habilidades y las Competencias
han sido variables modeladas aisladamente y en consecuencia predictoras
directas del Comportamiento Proambiental. En contraste, las Creencias, los
Motivos, las Percepciones, las Actitudes y la Intencion de llevar a cabo una
conducta han sido modeladas integralmente y en consecuencia se han
consolidado como variables mediadoras (transmisoras de los efectos de variables
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exogenas) del Comportamiento Pro Ambiental, y principalmente, en los modelos
de Accion Razonada, Conducta Planeada y Aceptacién de la Tecnologia, estas
variables mediadoras se han consolidado. Por consiguiente, se han seleccionado
para configurar un modelo explicativo del uso de agua. Antes bien, se exponen las
variables aisladas y predictoras del CPA. Serd hasta la exposicion del modelo
tedrico, la conceptuacion especifica de las variables mediadoras.

Los Valores Ambientales han sido definidos como los rasgos que un grupo de
personas presentan concomitantemente ante situaciones o eventos. Por lo tanto,
los Valores pueden ser definidos como la autoexpresion (responsable o
arriesgada) determinada por el grado de dificultad e importancia de necesidades
gue una generacion antecedente transfiere a una generacion consecuente. Esta
variables es pertinente en la comparacion de muestras culturales y etnogréaficas en
tanto determinantes de creencias antropocéntricas y ecocéntricas.

Asi lo demuestra el estudio realizado por Aoyagi, Vinken y Kuribayashi (2003)
quienes con muestras de Japon, Holanda, Estados Unidos, Tailandia e Indonesia,
demostraron que en Japén los Valores Egoistas predicen directa, negativa y
significativamente ( = -.18; p = .001) las Creencias Ambientales. En Holanda los
Valores Tradicionales afectan directa, positiva y significativamente ( = .25; p =
.001) sobre las Creencias de Progreso. Finalmente en Estados Unidos, los Valores
Altruistas determinan directa, positiva y significativamente ( = .45; p = .001) a las
Creencias Ambientales.

Por su parte, Amérigo y Gonzélez (2001) con una muestra de 184 estudiantes de
Madrid, Segovia y Toledo, Espafia demostraron que los Valores Egoistas predicen
(B = .2496; p < .05) a la Intencion de Conducta Pro ambiental mediante la técnica
de regresion en pasos sucesivos.

Respecto al Locus de Control se sabe que son percepciones y creencias en torno
a factores exdgenos y endodgenos que explican tanto la eficiencia como la eficacia.
Si se puntualizan los determinantes exdgenos el Locus de Control es Interno y si
se subrayan los aspectos enddégenos el Locus de Control es Interno. Destacan dos
estudios: Bustos (2004) con una muestra de 399 amas de casa de la ZMVM,
mediante un modelo estructural (X* = 17.17; 13 gl; p = .192; NNFI = .99;: RMSEA =
.030) demostr6 que el Locus de Control Interno Incide directa y positivamente
sobre las Creencias de Obligacion (= .37). En el mismo afio, Bustos, Flores,
Barrientos y Martinez (2004) con una muestra de 210 residentes de la ZMVM,
demostraron mediante un modelo de trayectorias (X* = 335.7; 16 gl; p = .000; NFI
=.93) que el Locus de Control Interno predice directa, positiva y significativamente
( = .44) el ahorro de agua en el aseo personal. En un segundo modelo (X* = 78.7;
7 gl; p = .000; NFI = .98) también predecia la limpieza general ( = .23). Sin
embargo, a pesar de haber realizado el estudio en comunidades marginadas,
estos autores no consideraron el abasto irregular e insalubre de agua en el que
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viven dichas entidades. Mas aun, sélo explican procesos psicoldgicos individuales
sin considerar los procesos comunitarios y con ellos explicar las estrategias de
participacion para el abasto regular y salubre de agua.

Por otra parte, los Conocimientos Ambientales han sido definidos como
“...informacién estructurada sobre topicos mas o menos relacionados, evaluables a
través de indicadores generalmente preguntas directas...” (Bustos 2004, Pag.. 60).
Solo dos estudios respaldan la inclusion de los Conocimientos. En primera
instancia, Acosta y Montero (2001) con 30 estudiantes en la Ciudad de México,
demostraron que la Conducta Ambiental Responsable esta asociada (R = .45; p <
.05) con el indice de Habilidades y Conocimientos de la Accién Ambiental. En
segunda instancia, Cottrell (2003) con una muestra de 713 encuestas por correc
electrénico elegidos aleatoriamente a partir de la base de datos proporcionados
por la Asociacion de Comercio Marino de Maryland (Maryland Marine Trades
Asociation: MMTA), demostréo que los Conocimientos de Asuntos Ambientales
Ideterminan directa, positiva y significativamente ( = .28, p < .05 a la
Responsabilidad General del comportamiento Medioambiental.

Otra variable importante ha sido la Habilidad Ambiental, desde la Psicologia
Cognitiva se han definido como “...ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseo, opiniones o derechos de esa persona de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas.” (Caballo, 1996, Pag.. 122). Durante la década de los setentas fue
conocido como asertividad y en los ochentas como habilidades sociales. La
asertividad definida como “...la declaracion de derechos personales expresando
pensamientos sentimientos y creencias, que no violan los derechos de otras
personas.” Incluye el mensaje: “esto es lo que pienso, esto es lo que yo siento,
ésta es la forma en que yo veo la situacion.” Y expresando “quién es la persona y
lo que dice sin dominar, humillar y degradar a la otra persona.” (Flores y Diaz-
Loving, 1995, Pag.. 134), puede ser una variable pertinente en la explicacion del
Comportamiento Sustentable. Sin embargo, al ser bipolar, también explicaria un
comportamiento anti ambiental reflejado en la ausencia de acciones directas a
favor del medio ambiente y la comunidad.

Por lo tanto, en Psicologia Ambiental, las habilidades han sido conceptualizadas
en torno a un “...comportamiento efectivo que responde a un requerimiento y se
evalla de acuerdo a un criterio...” (Bustos 2004, Pag.. 64). Implican acciones
necesarias para ahorrar agua a partir de deliberaciones o normas. Las primeras
sugieren un Crecimiento Econdmico y Psicologico orientado a sus limites, las
segundas indican un Desarrollo Comunitario que comparte los recursos naturales
como forma de convivencia y solidaridad. Sin embargo, su operacionalizacion ha
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soslayado su aspecto normativo, en consecuencia solo se han medido las formas
en que la gente ahorra el agua.

Se pueden definir a las Habilidades como el consumo de cantidades minimas de
recursos naturales energéticos. Asi lo corroboran dos estudios.

El primer estudio efectuado por Corral, (2003b) con 500 residentes de Hermosillo y

Ciudad Obregén en Sonora, demostrd en un Modelo Estructural (X* = 249,7;

103gl; p < .001; IANN = 0,91; IAC = .93; GFI = 1; RQQMEA = .04) que lavar platos,
regar plantas y tomar bafio de chuveiro son indicadores (R*> = .58, .57 y .50
respectivamente) de las habilidades.

Un segundo estudio elaborado por Bustos (2004) con una muestra de 399 amas
de casa de la ZMVM, mediante un modelo estructural (X* = 17.17; 13 gl; p = .192;
NNFI = .99; RMSEA = .030) demostrd que las Creencias de Obligacién de ahorrar
agua inciden directa y positivamente sobre las Habilidades Efectivas ( = .21). A
su vez, las Habilidades Efectivas determinan ( = .31) el Comportamiento Pro
ambiental (aseo personal y la preparacion de alimentos).

Las habilidades han sido consideradas como predictores de comportamientos a
partir de la preposicion: Si una actividad es realizada eficientemente entonces se
obtendran resultados eficaces. Sucede que no siempre ocurre este silogismo
porque una persona puede almacenar, dosificar, realmacenar y reutilizar el agua
potable en primera instancia y jabonosa en un segundo momento, sin embargo
este proceso no necesariamente nos lleva a la solucién de necesidades basicas
tales como bafarse, lavar trastes y ropa porque las personas pueden creer que
“alguien” o “algo” queda limpio so6lo si utilizan mucha agua potable en proporcion a
determinados minutos, soslayando la reutilizacion de agua para enjabonar los
trastes o la ropa.

Respecto a las Competencias Ambientales, son la evolucion conceptual de las
variables que explican el Crecimiento Psicologico ante el impacto del Crecimiento
Econdmico en el comportamiento humano. Se plantean como el desarrollo de
sistemas conservacionistas a partir de problematicas ambientales y pueden ser
definidas como el crecimiento de habilidades a partir de una motivacién extrinseca
en la que los logros y las compensaciones son sus componentes principales.
Cuatro estudios son suficientes para evidenciar la complejidad de esta variable.

Una primera investigacion llevada a cabo por Corral (1997b) con una muestra de
100 residentes de Hermosillo Sonora, encontr6 mediante dos modelos
estructurales (uno para predecir el reuso con X? = 34.78: 29¢gl: p =.21: CFl = .90 y
otro para predecir el reciclaje X2 = 26.71; 29¢gl; p = .58; CFI = 1) que las
Competencias predicen significativamente el reuso y el reciclaje observado.
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Una segunda investigacion realizada por Corral (2002a) con 200 habitantes de
Hermosillo y Ciudad Obregén Sonora, establecié un Modelo estructural (X* = 43;
34ql; p = .47; NFI = .95; NNFI = 1; CFl = 1) para demostrar que regar las plantas,
lavar trastes y lavarse los dientes son indicadores (R®> =53, .76 y .75
respectivamente) de las Habilidades, las cuales junto con los motivos son
indicadores (R* =.84) de las Competencias Proambientales las cuales explican el
ahorro de agua (R® =.54).

La tercer investigacion efectuada por Ordufia y Corral (2002) con 485 habitantes
de Hermosillo, Sonora, estableci6 un Modelo de Competencias de Ahorro de Agua
(X? = 271.5; 84gl; p < .001; NFi = .90; CFI = .93; RMSEA = .03) para demostrat
que los motivos son indicadores (R® =.15) de las Competencias de Ahorro de
Agua. Asimismo, bafarse, lavar trastes y lavarse los dientes son indicadores (R?

=.80, .85 y .24 respectivamente) de las habilidades. Finalmente, las Competencias

Ambientales predicen el ahorro de agua (R = .32).

Una cuarta investigacion llevada a cabo por Fraijo, Tapia y Corral (2004) con una
muestra de 118 habitantes de las ciudades de Hermosillo y Obregén en Sonora,
realizaron una intervencion y posteriormente aplicaron los instrumentos que miden
Creencias, Conocimientos, Habilidades y Motivos. Asimismo registraron el
consumo de agua en minutos. Mediante un modelo estructural (X* = 479.78; 294
gl; p = .001; NNFI = .91; CFI = .92; RMSEA = .06) demostrando que el tratamiento
tuvo un efecto directo, positivo y significativo sobre la estructura de las
Competencias Pro ambientales (= .98), la cual incluye como indicadores a las
Creencias, las Habilidades, los Conocimientos y los Motivos en orden de
importancia. En consecuencia, las competencias tuvieron un efecto directo,
negativo y significativo ( = -.15) sobre el consumo observado y registrado de
agua. Por lo tanto, el Programa de Educacion Ambiental aplicado en esta muestra
contribuy6 a un mejor ahorro de agua via las Competencias Pro ambientales.

Debido a la complejidad y a sugerencia de estos autores, la variable de
Competencias Pro Ambientales no sera incluida en el modelo teérico que se
propondra.

Por su parte, los estudios sobre la Percepcién de Riesgos han sido medidos a
partir de dos modelos que se fundamentan en factores afectivos y cognitivos
predictores de la reaccion intersubjetiva (W eber, 2003a; Weber, 2003b).

El Modelo Descriptivo de Riesgos, fundamentado por el factor afectivo, que implica la
representacion implicita de una realidad construida con base en aciertos vy
errores de decision e intuiciones automaticas como miedo y ansiedad (Lerner &
Keltner, 2001).
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El Modelo Normativo de la Utilidad Esperada, que se basa en el factor cognitivo y
gue incluye representaciones explicitas de control y juicios de toma de decision,
calculos de probabilidad, l6gica formal y maximizacién de la utilidad esperada
(W eber, en prensa).

Basar (2000) estructura el concepto “riesgos” en los siguientes tépicos:
Riesgos. Naturales, tecnoldgicos, financieros y sociales.

Evaluaciéon de riesgos. Diagndéstico de probabilidad en torno a la magnitud e
impacto de los riesgos.

Reaccion inter subjetiva hacia los riesgos. Diagndstico de percepciones, creencias y
actitudes hacia los riesgos.

Comunicacién de riesgos. Difusion del diagnostico de las evaluaciones y reacciones
inter subjetivas hacia los riesgos para intervenir; prevenir y/o manejar las
situaciones de riesgos.

Aceptacion de riesgos. Diagnostico de altas expectativas de beneficios y baja
intensidad de riesgos.

Manejo de riesgos. Intervencion de las instituciones para controlar la magnitud e
impacto de las situaciones de riesgos en las comunidades.

Este proceso ha sido diagnosticado, explorado, descrito y explicado (1) socio
culturalmente, en la que antropdlogos y socidlogos exploran la construccion social
de los riesgos en culturas individualistas y colectivistas; (2) axiomaticamente, en la
gue basicamente fisicos, quimicos, bidlogos y economistas describen la magnitud
e impacto de los riesgos en sistemas organizados, y (3) psico métricamente, en la
gue esencialmente son los psicologos quienes explican la reaccion inter subjetiva;
la percepciodn, las creencias y las actitudes hacia los riesgos (Slovic & Weber,
2002).

De este modo, la Percepcion de Riesgos incluye cuatro dimensiones (Puy y
Cortés, 1998).

Exposicion involuntaria al riesgo.

Percepcion de ausencia de control interno.

Incertidumbre en torno a las consecuencias de la exposicion al riesgo.
Escepticismo a la informacién generada por instituciones de proteccion civil.

En este sentido, la percepcién hacia situaciones de riesgos normales y extrafios
se representa explicitamente a partir de experiencias e informacidon no
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experimentada (Weber, 2003a). Por consiguiente, implica indicacién de peligro,
prevenciéon, contingencia, manejo y proteccién; expectaciéon que determina una
accion, y reaccion de solucion rapida (Bleichrodt, Pinto & W akker, 2001).

En este sentido, México es una cultura de reaccion a posteriori ante los riesgos.
Este tipo de reaccion se ha manifestado en los incendios en San Juan Ixhuatepec
de 1984 y los sismos que afectaron principalmente a la Ciudad de México un afio
después.

La variable Percepcion de Riesgos se puede definir como una reaccion
intersubjetiva heuristica que responde inmediata y simplificadamente a peligros e
incertidumbres y determina juicios, decisiones y conductas. Cuatro estudios avalan
esta definicion:

En primer lugar, Ibarra, Inda, Fernandez y Baez (2000) quienes definieron esta
variable como “...el reflejo generalizado de un objeto o fendbmeno de la realidad y
gue deviene conscientemente en él, si bien su particularidad es, que a la vez que
refleja el objeto o fendmeno, se concientiza la amenaza que él representa para el
individuo.” (Pag.. 436). Con una muestra de 261 habitantes cubanos, demostraron
gue un miembro de una generacion consecuente (hijo) determina directa, positiva
y significativamente (= 10.26; p = .000) la percepcion de riesgos de una familia
gue vive en un barrio insalubre.

En segundo lugar, Kunreuther (2001) diagnostico la reaccion intersubjetiva a los
ataques terroristas en esa ciudad como ambigua. Ponderd la reaccion
intersubjetiva mediante curvas de probabilidad excedente (CPE), que describen el
grado de experiencia y, consecuentes diferencias entre expertos y no expertos.
Establecié mediante las CPE el grado de incertidumbre derivado de la probabilidad
de ocurrencia y efectos.

En tercer lugar, Fishhoff (2002) en el mismo tema también comparo residentes
estadounidenses expertos y no expertos, diagnosticO en ambos grupos bajas
probabilidades de emociones y miedos hacia el evento terrorista contra el Centro
de Comercio Mundial el 11 de septiembre del 2001 en Nueva York un afio
después.

En cuarto lugar, Urbina (2004) con una muestra de 1859 habitantes, concluye que
tanto la contaminacion del agua como la escasez de agua son percibidas como
riesgos tanto en habitantes no expertos como expertos que evallan objetivamente
los riesgos.

Debido a que la Percepcion de Riesgos es una variable que conceptualmente es

mediadora de los efectos de un evento sobre el comportamiento humano, al no
haber sido modelada como tal y demostrada empiricamente esta funcion, denota
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una incongruencia desfavorable para los objetivos del presente estudio. Por lo
tanto, esta variable no sera incluida en el modelo teérico que se fundamentara
mas adelante.

Finalmente, las Consecuencias Sociales Percibidas tratan de explicar qué es lo
gue lleva a las personas a realizar una conducta considerando las consecuencias
de sus acciones tanto favorables como desfavorables hacia el medio ambiente, asi
como su inaccion o falta de participacion en la soluciéon de las problematicas
ambientales en un ambito local. Siguiendo esta definicion, sélo un estudio es
relevante. Joireman, Lasane, Bennett, Richards y Salaimani (2001) con una
muestra de 191 estudiantes norteamericanos demostraron que las Consecuencias
Sociales Percibidas determinan directa, positiva y significativamente ( = .52; p <
.01) la Intencion Pro ambiental. Debido a que esta variable pone un énfasis en las
consecuencias que afectaran mas al medio ambiente que a un grupo humano, se
tiene que excluir en el modelo del presente estudio

Es asi como quienes desde la Aproximacion Institucional conciben a los Valores,
el Locus de Control, la Percepcion de Riesgos, Los Conocimientos, las
Habilidades y las Competencias dentro de una realidad de causas y efectos sin
considerar procesos mediadores, caen en el error de conceptuacion. Por
consiguiente, plantean que los procesos psicolégicos sociales ambientales son las
causas directas de un comportamiento favorable al medio ambiente.

Como se ha demostrado, dichos procesos psicolégicos sociales ambientales son
mediadores de los efectos del Crecimiento Econdmico sobre el comportamiento
humano. Es decir, los individuos razonan, planifican y sistematizan un
determinado comportamiento porque creen en la escasez o abundancia de un
recurso natural cuando la informacion que tienen al respecto es minima y cuando
esa informaciébn es méas amplia llevan a cabo acciones eficaces porque la
evidencia de escasez de un recurso natural se presenta de tal modo que son
plenamente convencidos de que es necesario reutilizar y reciclar para beneficio de
un ecosistema en el que se esta inmerso. Mas aun, la experiencia de vivir en una
situacion de escasez de recursos energéticos y minerales incide indirectamente
sobre el comportamiento human y dicho efecto es indirecto al ser mediado pot
variables psicolégicas.

Seran las Creencias, Motivos, Actitudes, Percepcion de Control e Intencién, los
constructos mas pertinentes para explicar el Comportamiento Pro ambiental. La
revision de dichas variables se expondra en la parte de conceptuacion del modelo
tedrico.
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2.1.3 Solucion del problema

La Aproximacion Institucional advierte que las problematicas han estado
determinadas por fallas inherentes al sistema econdémico (Brefia, 2004). En
consecuencia, esta aproximacion sugiere que las problematicas se solucionan
mediante reformas estructurales tales como la inversion privada nacional e
internacional que gestionara innovaciones, transferencia de tecnologias (Chavez,
2004), su respectiva capacitacion en personas que toman decisiones claves de
consumo (Cabello, Conde y Reyes, 2002), y la participacion de la sociedad civil
manipulada a través de los medios de comunicacion o bien, controlada desde los
gobiernos locales para su legitimacion (Magana y Vargas, 2000).

Ademas, la Aproximacion Institucional plantea que en el caso particular de la
problematica de abasto de agua, es mas importante por la cantidad que por la
calidad con que debe llegar el vital liquido a las casas. Por consiguiente, la
aproximacion institucional plantea que el abasto irregular es una consecuencia de
una Politica Econémica Neoliberal que impide al Estado destinar los recursos
suficientes para abastecer a la poblacion del vital liquido. Por lo tanto, dicha
aproximacion describe como se gestiona ante la Cadmara de Diputados una partida
presupuestal extra para garantizar la distribucion del liquido a todos los hogares
(Iniguez, 1994). Es asi como la aproximacion institucional proyecta un manejo
sustentable del agua que consistira en la inversiéon de 30 mil millones de pesos
(7019 mil millones de pesos seran recaudados en tarifas) para abastecer al 97%
de la poblacién, reducir las perdidas del liquido de un 44% a un 24% vy tratar el
90% de aguas residuales (CNA y Semarnat, 2001). Asimismo, los gobiernos de la
Ciudad de México, el Estado de México e Hidalgo, habran invertido 1100 millones
de ddlares en el tratamiento y distribucién del agua en la Zona Metropolitana del
Valle de México para el afio 2020 (CNA, 2004).

Ademas, la aproximacion institucional sugiere el disefio de iniciativas de ley para
la creacion de Politicas Publicas ambientales que consisten en el aumento de
tarifas y sancion a las personas o empresas que desperdicien el vital liquido
(Gabaldén y Rodriguez, 2002).

De este modo, la Aproximacion Institucional a partir de un diagnéstico psicoldgico
de Creencias Ambientales, Percepcion de Riesgos, Conocimientos de Uso,
Actitudes favorables hacia el desperdicio de agua, Motivos e Intencidon de Uso
Irracional del agua como las causas principales de un comportamiento anti
ambiental (Febrés, 2002; Ayala, 2004), disefia programas de Educacién Ambiental
definida por De Castro (1998) como una “...incorporacion de estrategias y recursos
utiles y fiables, desde una posicion flexible, critica y socialmente comprometida
cuyo objetivo sea el cambio consistente en los conocimientos, actitudes y los
comportamientos de las personas y las sociedades...” (Pag.. 351). En tal sentido,
Incluye tres objetivos:
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Comprension de las dinamicas ambientales y el andlisis critico de su
relacion con la accion humana y los sistemas sociales.

Promocion del desarrollo de actitudes y valores sociales a favor de la
proteccion del medio ambiente.

Desarrollo de comportamientos individuales y colectivos orientados a la
resolucién de problemas ambientales.

Por consiguiente, advierte la aproximacion institucional que dichos programas de
Educacion Ambiental cambiarian creencias, percepciones, conocimientos,
actitudes, motivos, intencion y conductas anti ambientales en pro ambientales
(Guevara, 2002; Guevara y Rodriguez, 2002). Dichos programas se refuerzan con
mercadotecnia y publicidad en medios de comunicacién para informar a las
personas sobre los riesgos de escasez y los beneficios de un consumo racional
(Pol, Vidal y Romero, 2001).

De este modo, la aproximacién institucional conceptia a las personas como
consumidores que toman sus decisiones a partir de una determinada informacion.
Si esta informacibn es explicitamente pro ambiental, entonces habra
percepciones, conocimientos, actitudes, motivos e intencion que determinan
conductas eficientes y eficaces en el ahorro de agua.

2.1.4 Alcances y limites.

En esencia, la aproximacion institucional ha soslayado los procesos comunitarios
gue modulan y transmiten el impacto del Crecimiento Economico sobre las
entidades comunitarias. En principio, el Estado al ser un instrumento de poder,
lleva a cabo una Politica Econdémica que beneficia a un grupo tanto financiero
como energético y desfavorece las necesidades comunitarias. De este modo, la
aproximacion institucional se avoca al estudio de las politicas publicas y los
procesos psicoldgicos desatendiendo las estrategias que la comunidad ha sentido,
ha innovado, ha gestionado y ha transferido de una generacion antecedente a otra
generacion consecuente. De este modo, la solucién al problema del abasto
irregular de un recurso, se ha estudiado a partir de los programas que las
instituciones han disefiado para intervenir en el bienestar subjetivo mas que el
colectivo. De esta manera, se ha justificado la supresiéon de programas de salud
en los que la gente afiliada proporcionaba una cuota de su salario para el beneficio
de quién en ese momento necesita un sistema de agua potable o servicios
médicos. A cambio, se ha estudiado la aceptacién o rechazo de tecnologias para
extraer, captar, potabilizar, dosificar y reciclar agua.

En consecuencia, a pesar de que los gobiernos administradores de la Zona

Metropolitana del Valle de Meéxico, invertiran 1100 millones de délares en un
proyecto para el abasto regular de agua y su reciclaje, resultan insuficientes
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porque el proyecto se desarrollara en 20 afios y una comunidad necesita resolver
sus problemas cotidianos por la falta de agua en el menor tiempo posible.

Ademas, resultan insuficientes las respuestas altruistas al problema de escasez e
insalubridad del agua. Asi de este modo, en el sureste de México se distribuyen
sanitarios ecologicos en comunidades que demandan agua potable, alcantarillado
y drenaje. En dichas comunidades se les instruye a los nifios para que ahorren
agua, cuiden los rios y manantiales. Se les proporciona material didactico, se
despliegan anuncios con la frase “cuidemos el agua”, “gota a gota el agua se
agota”, “con agua todo, sin ella nada”, para que la gente sea consciente de la
importancia del liquido.

Sin embargo, cada comunidad tiene estrategias distintas para enfrentar la escasez
y contaminacién de agua. Incluso en la Zona Metropolitana del Valle de México,
los habitantes de la parte oriente prefieren dosificar el agua, los residentes de la
parte sur invierten en tecnologias pro ecoldgicas, Yy las comunidades de la parte
noreste exigen el liquido confrontandose con las autoridades. Es decir, mientras
en la delegacion Iztapalapa la gente lava trastes o ropa en dos cubetas; una con
agua jabonosa y otra con agua limpia en la que remojan y cuando terminan, la
reutilizan para el sanitario. En las delegaciones Coyoacan y Benito Juérez el agua
se reutiliza a través de sistemas por goteo en las areas verdes de residencias y
universidades, en tanto en los Municipios de Chalco, Chimalhuacan e Ixtapalauca
la gente se confronta con las autoridades para exigir el abastecimiento de agua.

La aproximacion institucional sélo ha dado cuenta de las diferencias individuales,
por sexo, edad, ingreso econdémico, nivel educativo o nivel socio econémico, ha
establecido los impactos de diferentes modalidades de politicas economicas, pero
no ha explicado las diferencias interculturales.

De esta forma, Aitken y McMahon (1994) con una muestra de 321 hogares de
Weilbourne Australia, demostraron que la variabilidad del ahorro de agua es

explicada por el nimero de residentes (R* = .50).

Ademas, las mediciones objetivas de abasto de agua se han incluido en pocos
estudios debido al alto costo que implica observar sistematicamente la cantidad y
calidad de abasto de agua que llega a las residencias y la verificacion del
comportamiento autorreportado por las personas (Corral, 2002b). Ademas, en
zonas marginadas que no cuentan con el servicio publico de agua potable y
obviamente con un medidor, no es posible establecer una medida objetiva a partir
de la cantidad de agua que la CNA destina a su comunidad. Otro caso es el de las
zonas conurbanas en las que si hay un servicio publico de agua potable pero nc
cuentan con un medidor. Esta situacion es una consecuencia de la proliferaciéon de
predios irregulares los cuales una vez ocupados o invadidos solo tienen una
conexion improvisada con otra que si esta conectada a la toma principal.

38


http://www.revistapsicologia.org/

Revista Internacional de Psicologia Vol.6 No.2
www.revistapsicologia.org Instituto de la Familia Guatemala
ISSN 1818-1023 Julio 2005

La mayoria de los estudios que utilizan esta medicion objetiva se realizan en las
ciudades de Hermosillo y Ciudad Obregdn Sonora. Mediante el sistema aleatorio
gue utiliza el INEGI, se establecen zonas representativas de estratos econémicos
medio altos y medio bajos econdmicamente y en cuanto a servicios publicos.
Estos estudios han encontrado bajas correlaciones entre el consumo de agua
autorreportado y el uso de agua observado (Corral, 1997b; 2003b). Asimismo, se
han hallado altas correlaciones entre el derroche de agua observado al lavar un
automdvil y comportamientos antisociales (Corral, Frias y Gonzéalez, 2003a).
Finalmente, los utensilios tales como cubetas, botes y tambos son determinantes
para almacenar el agua (Corral, 2003c)

Respecto a la ZMVM, Bustos (2004) ha sugerido que la medicién del grado de
abasto de agua debe contar con una técnica distinta a la del chequeo del medidor
de agua o el recibo. En su investigacion encontré diversas irregularidades tales
como casas habitacion que no contaban con medidores. O bien, en algunas
colonias del oriente de la ciudad no se realizaba el pago bimestralmente.

Respecto a las diferencias inter comunidades destaca el estudio de Bogner &
Wiseman (1997) con una muestra de 110 estudiantes de Bavaria, Alemania
demostraron que no hay diferencias significativas entre estudiantes rurales,
suburbanos y urbanos en torno a Actitudes hacia la Naturaleza y Conducta
Ambiental reportada.

Finalmente, los estudios de percepcidbn ambiental resultan relevantes para
establecer las diferencias inter culturales. Mercado y Lépez (2004) al realizar un
andlisis mediante escalamiento multidimensional, han encontrado una similitud
entre los conceptos casa y hogar, concluyen, en torno a dichos conceptos, que
existen aspectos importantes tales como acogimiento, descanso y comodidad.
Ademas implican un lugar de limpieza, alimentacién y consecuente, convivencia. A
partir de estos hallazgos es pertinente la pregunta ¢En qué medida el recursc
agua contribuye a la percepciéon ambiental del hogar como escenario de limpieza y
relajamiento? ¢A mayor limpieza mayor percepcion de necesidad de agua? ¢A
mayor percepcion de necesidad de agua mayor consumo?

En tal sentido, Oceja y Jiménez (2001) proponen una clasificacibn normativa
funcional. En principio, advierten que hay dos tipos de normas: lo que debe
hacerse y lo que se hace. Después, plantean que los determinantes de las normas
pueden ser tres.

Probabilidad percibida de recibir una sancién formal cuando se ha
trasgredido la norma (disuasion).

Presion que ejerce el grupo con respecto a dicha norma (influencia).

Grado de acuerdo que existe entre la norma y nuestros principios morales
(legitimacion).
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Posteriormente, proponen una tipologia o conjunto estructurado y congruente de
categorias que se derivan de combinar un conjunto de criterios. Con una muestra
de 265 estudiantes en Madrid realizaron tres estudios. Evaluaron un grupo de
normas, analizaron su grado de cumplimiento y establecieron la clasificaron de un
conjunto de normas. Demostraron en el primer estudio que la tipologia es
pertinente a partir de tres criterios (acuerdo personal, sancion formal vy
desaprobacion social). En el segundo, establecieron diferencias entre las normas
(las leyes legitimas y las prescripciones se cumplen en mayor medida que las
leyes ilegitimas y las convicciones) utilizando el criterio de cumplimiento informado
y percibido. En el tercero establecieron diferencias significativas entre las actitudes
hacia cada tipo de norma.

Los tipos de normas son:

Legitimas. Compatibles con nuestros principios personales.

Coercitivas. Incumplirlas implican sanciones aplicadas por una autoridad
con las que no se esta de acuerdo.

llegitimas. Incumplirlas provoca sanciones formales con las que no estamos
de acuerdo y no provocan desaprobacion por parte de nuestro grupo de
referencia.

Prescriptivas. Compatibles con nuestros principios y se espera que el grupo
de referencia las desapruebe en caso de incumplimiento.

Personales. Derivadas de nuestros principios y su incumplimiento no
provoca sancion formal o informal alguna.

Reiteradas. Provocan una relacion negativa con el grupo de referencia
cuando son incumplidas y se percibe tanto una baja probabilidad de
sancion como congruencia con nuestros principios.

Nulas. No estan apoyadas por autoridades, nuestro grupo de referencia ni
nuestros principios.

Otra propuesta ha sido la sociocultural, Kahan & Braman (2003) plantean cuatro
topicos.

Individualistas. Enfatizan la autonomia individual, estimulan los hechos libres y
otras formas de ordenamiento privado.

Jerarquicas. Favorecen las diferencias hacia las formas de tradicibn social y
politicamente autoritarias al proteger los roles y estatus de las personas.

Colectivistas. Favorecen las acciones solidarias y el orden social y publico.

Igualitarias. Favorecen las acciones colectivas para equilibrar; salud, estatus y
poder.
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En este sentido, dos investigaciones respaldan estos topicos. En primera instancia
Martin, Corraliza y Berenguer (2000) con una muestra de 420 residentes
espafioles, plantean y demuestran que los habitos definidos como la tendencia a
responder reiteradamente a una serie de condiciones ambientales estables, son
determinados precisamente, por las Condiciones Sociales de Existencia y los
Posicionamientos Compartidos Socialmente, a su vez los habitos inciden en las
Practicas y Gustos, los cuales influyen en los Estilos de Vida y estos a su vez en el
Comportamiento Pro ambiental.

Finalmente, en segunda instancia Pato, Tréccoli y Tamayo (2002) con una
muestra de 282 estudiantes de Brasilia capital de Brasil, demostraron que los
valores de universalismo y seguridad inciden directa, positiva y significativamente
( = .28 y .20 respectivamente con una p < .01) en las conductas ecoldgicas y
explican aceptablemente (R? = .24) su varianza.

En resumen, la aproximacion institucional se ha enfocado en el estudio de los
determinantes econdmicos, sociolégicos y psicolégicos de un Crecimiento
Econdémico y un Crecimiento Psicolégico toda vez que el andlisis de la Politica
Econdmica y la prediccion del Comportamiento Pro ambiental parecen ser los mas
optimos en culturas individualistas, con motivacion al logro, consecuente
deliberacion, planificaciéon y disciplina derivadas de normas legitimas y coercitivas.

¢Y la socio historia de la comunidad a partir de normas legitimadas en una
dimension colectiva; Innovacion de soluciones, autogestion tanto de necesidades
como de soluciones y transferencias de conocimientos de una generacion
antecedente a una generacién consecuente cuyo propésito es al mismo tiempo la
reversibon de un Decrecimiento Econémico y una liberacion en principio
psicologica, la conversion posterior a un Crecimiento Econdmico—Psicoldgico y la
aspiraciéon a un Desarrollo Sustentable? Pasemos pues a la exposicion de una
aproximacion esencial para las comunidades.
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2.2 Aproximacion colectiva

En esencia, los estudios psicolégicos comunitarios combinan paradigmas
(principalmente el paradigma critico con el constructivista) a partir de la
contingencia de una problematica. Es decir, el proceso conceptuacion—-meétodo—
intervenciéon se establece ontoldgica y epistemologicamente solo si la naturaleza
de la problemética permite la concatenacion de los paradigmas en la parte
intermedia del proceso (Wiesenfled, 2002).

Su énfasis en los procesos comunitarios soslaya los procesos institucionales. Su
esencia interventora es derivada de un enfoque en el que se plantea que a las
comunidades no hay que conceptuarlas y después probar dichas inferencias sino
mas bien hay que involucrarse con ellas, en la consecucion de sus demandas vy
luchas, lo cual implica la aprension de estrategias, observacion y cuestionamientos
gue llevan al investigador a sensibilizarse con las necesidades comunitarias y a
través de ellas a enriquecer las técnicas de recopilacion y analisis de informacion
(Lapalma, 2001).

El investigador se convierte en elemento integrante del objeto que eligié estudiar
de tal forma que adquiere conocimientos con la comunidad y los construye via una
interpretacion compartida (Escalante y Mifiano, 2000).

Sin embargo, el contexto y mas especificamente, la situacion del cambio climético
no permite su contemplacion sea individual, comunitaria, organizacional o
institucional.

Desde la Aproximacién Colectiva, el contexto socio historico, incluye necesidades
que estan representadas en simbolos, significados y sentidos trasladados del
pasado al presente en marcos de recuerdos compartidos que al significarse dan
forma a una vertebracion de afectos delimitados a espacio generados y difundidos
desde el interior de la comunidad (Lopez, 1997: Bautista, 2004).

Sin embargo, este proceso fundamenta cuando mucho una autonomia relativa de
las comunidades al ser entidades abierta, influida por factores exdgenos como la
inversién de capital, consecuente creacion de empleos, desercion de la gente en
el campo y los procesos de transmision de conocimientos tales como arar la tierra,
moldear el barro, busqueda y mezcla de plantas medicinales, invencién de comida
tipica, desarrollo de sensibilidad al escuchar y hablar con la gente viva o muerta,
consigo mismo o con el entorno, el acompafiamiento en el duelo comunitario y la
experiencia de rituales misticos.

Por ello, cuando las economias desarrolladas chocan con las economias
emergentes, hay una fuga de capitales y desempleo subsiguiente, una parte de la
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comunidad emigra y se fragmenta, cambian las familias y el entorno ya no es
valorado como antafio.

2.2.1 Delimitacion del problema

La Aproximacion Colectiva es en esencia “...un modelo construido por un conjunto
sisteméatico de ideas que presenta relaciones e interpretaciones acerca de la
actividad humana, de sus productores, de su génesis... sefialando modos
diferentes de hacer para conocerlos.” (Montero, 1994; p. 30).

La Aproximacion Colectiva en esencia plantea que una problematica
evidentemente psicol6gica ambiental que consiste en creer que el agua siempre
debe estar disponible para nuestro consumo, se transforma en un problema
intergeneracional porque las generaciones venideras estan implicadas y que la
gente autogestiona el recurso agua para que a sus hijos no les haga falta en el
futuro (Sanchez, 2002).

A partir de una Afectividad Colectiva se inician los estudios comunitarios. En dicha
afectividad la interaccion entre entidades es mas importantes que las mismas
entidades (Ferndndez—Christlieb, 1994a). Esta interaccidbn sugiere una pregunta
gue da sentido a las entidades: ¢hay necesidades entre estas entidades
comunitarias? Para que la respuesta sea afirmativa, Montero (2002a) propone la
siguiente definicion de necesidades comunitarias “...conjunto de actividades
grupales, colectivas de caracter anticipativo, mediante los cuales se busca que
una comunidad o grupo sefiale aspectos de su vida comun en tanto que tal, que
sienten como insatisfactorios, inaceptables, probleméticos, perturbadores,
limitantes o imposibilitantes, de tal manera que ellos impiden alcanzar un modo de
vida diferente que se percibe como mejor y al cual se aspira.... Suponen ademas
la consideracion de la situacién carencial y conflictiva en su relacion con la
situacion global en la que vive el grupo o comunidad, en su relacion con la
sociedad a la cual se pertenece y en funcién de un andlisis de las causas y las
consecuencias de esas necesidades.” (Pag.. 242). Es asi como las necesidades
comunitarias de las minorias se diferencian de las necesidades institucionales de
las clases medias. Con base en dicha diferenciacion surge un conflicto expresado
en una Influencia Social inconsciente y consciente al interior de las entidades
comunitarias en el que se ejerce un poder econdmico—politico para legitimar el
dominio de las instituciones y la desligitimacion consecuente de las comunidades.

Ambas, legitimidad y deslegitimidad se han estado guardando como recuerdos en
la gente para auto representarse como diferentes respecto de otras comunidades
en el transcurrir de la historia de los pueblos. Y para solucionar el conflicto, es
menester la formacién de una identidad de grupo y su innovacion para solucionar
las necesidades y su posterior difusiébn y transferencia en las generaciones
consecuentes.
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De este modo, una problematica puede delimitarse a un contexto especifico en el
gue el agua fue un recurso natural relevante para la vida de una comunidad
definida como un “...conjunto de relaciones y transacciones de un grupo de
personas asentadas sobre un territorio geografico determinado, [y que] deviene de
la interrelaciéon que a lo largo del tiempo entablan las personas entre si y con su
entorno.” (Wiesenfeld y Giuliani, 2000; p. 3).

En consecuencia, se pueden definir variables y construir los instrumentos para
medir atributos afectivos a partir de las preguntas ¢Qué sentimientos hay en la
primera y segunda generacion de la ZMVM que activan, tanto el recuerdo de
abastecimiento en la primera como el cuidado del agua en ambas, mas como un
elemento comunitario que como un recurso natural? ¢Cudles son los
determinantes  psicolégicos  econdmicos, politicos, culturales, sociales,
ambientales, comunitarios en suma psicolégicos sustentables que facilitan este
proceso de memoria colectiva y determinan el almacenamiento, la potabilizacién,
la dosificacién, la donacion, el realmacenamiento y la reutilizacion de agua?
¢,Como puede orientarse esta memoria colectiva en la Participacion
Procomunitaria para el Uso Sustentable de agua en la ZMVM?

La aproximacion colectiva, ha estudiado estas tres cuestiones al plantear los
procesos psicolégicos colectivos como: “...acciones que atienden a lo que esta en
medio de las acciones que es lo que se vuelve central, independientemente de lo
gue hay o haya alrededor...” (FernAndez—Christlieb, 1994, pag. 16).

Es decir, la afectividad es un estado de sensacion con estimulos positivos y
negativos. En consecuencia es construida, imaginada, simbolizada (Fuentes,
2001; Mafessoli, 2001), rapida, automatica, intuitiva, natural, no verbalizada, no
narrada y experiencial en un proceso de estrategias de simplificacion para eliminar
aspectos de cambio. Por lo tanto, la afectividad determina juicios y decisiones.

2.2.2 Evaluacion del problema

La principal estrategia comunitaria para enfrentar las problematicas ambientales
en torno a la escasez de recursos energéticos y minerales ha sido principalmente
la Participacion Ambiental determinada por los Sentimientos de Comunidad.

Los Sentimientos de Comunidad definidos como necesidades planteadas,
compartidas y solucionadas en torno a un grupo (Sanchez, 2001). Esta definicion
implica que los Sentimientos de Comunidad solucionan necesidades tales como
intimidad, diversidad, pertenencia y utilidad siendo cuatro sus indicadores:

Sentimientos de pertenencia a un grupo estable y fiable que

frecuentemente es el barrio donde se vive.
Sentimientos de similitud e interdependencia con vecinos de un barrio.
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Saber cuando se tiene un sentimiento de comunidad y cuando esta ausente
ese sentimiento (sentimientos diluidos de alineacién, anomia, aislamiento y
soledad).

Disposicion a alterar la permeabilidad de la membrana personal para incluir
a otros.

Este constructo puede establecer un proceso afectivo directo en la explicacion de
un comportamiento favorable a las necesidades comunitarias. Asi lo avalan dos
estudios.

El primer estudio desarrollado por Garcia, Giuliani y Wiesenfeld (2002) con una
muestra de residentes del barrio Ledn Diaz Blanco de la Zona Metropolitana de
Caracas Venezuela, realizaron 14 entrevistas a partir de tres criterios; (1)
residentes de generaciones antecedentes fundadoras del barrio, (2) residentes de
generaciones antecedentes y consecuentes, hombres y mujeres y (3) residentes
de generaciones antecedentes y consecuentes por rango de edad. Mediante tres
instrumentos: entrevistas a profundidad, reconstruccion histérica y un taller de
discusién, demostraron que no necesariamente la aparicion de algunos
indicadores tales como membresia (seguridad emocional, pertenencia e
identificacion, inversion personal y sistemas de simbolos compartidos), influencia,
integracion para la solucion de necesidades y la conexiéon emocional compartida,
son determinantes del Sentido de Comunidad y subrayan la importancia de una
reconstruccion histdrica de la comunidad para comprender dicho desfase.

El segundo estudio realizado por Hernandez, Suarez y Martinez (1997) con una
muestra de 64 activistas y 193 no activistas demostraron que la Participacion
Ambiental tiene como indicadores a la recopilacion de firmas y proporcién de
informacion a otras personas al explicarla con un 46.3% y 31.5%
respectivamente, siendo las protestas callejeras las que menos la explican con un

3.8%. Asimismo, encontraron diferencias significativas (t = 2.45; p < .015) entre
hombres y mujeres y entre personas de mayor edad con respecto a las de menor
edad. Concluyen que el Sentimiento de la Comunidad es el principal predictor de
la Participacion Ambiental (R = .333; R?> = .06; B = .265; Sri = .258; t = 4.26; p =

.001)

Ahora bien, Suarez (1998) plantea cuatro interrogantes en torno a la Participacion
Ambiental la cual define como reactiva ante el deterioro ambiental y colectiva ante
los efectos del cambio climéatico en una comunidad.

¢, Qué provoca en determinado momento, que colaboremos activamente en
campafas, debates, manifestaciones y acciones de protesta ante
situaciones de riesgo y de deterioro ecoldgico?

¢Por qué decidimos ayudar a la financiacion de ciertos grupos que se
ocupan —preocupan— por el medio ambiente?
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¢,Cudles son los elementos, los factores que tomamos en cuenta a la hora
de decidir sobre nuestra participacion?

¢Por qué unas personas deciden participar y qué aspectos delimitan su
grado de implicacion y su nivel de activismo?

Hernandez, Suarez y Martinez (1997) plantean al constructo de Participacion
Ambiental como “...un conjunto de acciones que tiene como objeto influir en la
toma de decisiones politicas. Es resultado de la representacion de las acciones
colectivas y producto de la evaluacion de las condiciones asociadas a los ambitos
particulares de accién, y de como dichas situaciones influyen en el individuo y su
conducta.” (Pag.. 161).

Cabe diferenciar y después complementar el concepto de Participacion Ambiental
con el concepto de Evento de Protesta Ambiental planteado por Jiménez (2003)
como “...una accion colectiva publica (deliberadamente elegida, organizada y
puesta en marcha de manera estratégica) por parte de actores no estatales con el
propésito expreso de mostrar desacuerdo y (al mismo tiempo) realizar una
demanda politica con relacion a la proteccion y mejora del medio ambiente...”
(Péag.. 3).

Dicho Evento de Protesta Ambiental puede derivarse de un movimiento ecologista
pero no necesariamente son la misma unidad de analisis al diferenciarse en dos
aspectos: ElI Evento de Protesta Ambiental surge de intereses politicos,
econémicos, sociales, colectivos, culturales y comunitarios. Finalmente, es un
subconjunto de un movimiento ecologista cuando se interceptan dichos intereses
(Medina, 2004).

En consecuencia, la Participacion Procomunitaria se define como la recopilacion
de firmas, donacion de dinero y manifestaciones de protesta generados a partir de
una necesidad comunitaria de abasto regular y salubre de un recurso natural:
energético y mineral en la que no intervienen los intereses de partidos politicos.
Tres investigaciones ejemplifican esta definicion:

La primera investigacion realizada por Acufia (2002) con una muestra de 237
estudiantes de la Ciudad de México, demostr6 mediante un analisis de regresion
lineal multiple con la técnica de pasos sucesivos, la prediccion (= .399; p = .000)
de la Participacion Social a favor del Medio Ambiente a partir del factor Capacidad
e Influencia Personal incluido en la variable de Locus de Control Ambiental.

Posteriormente, una segunda investigacion fue elaborada por Jiménez (2003) con
una muestra de notas informativas generadas del periddico El Pais (elegido por
ser de circulacion nacional y municipal en Espafia, asimismo cumplir con los
requisitos periodisticos para validar su contenido), demostré que el aumento de las
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protestas ambientales tiene un origen paralelo a la institucionalizacién de las
politicas ambientales en el Estado Espafiol.

Finalmente, la tercera investigacion fue llevada a cabo por Sainz y Becerra (2003)
realizaron de 1990 al 2002 una revision sistematica de los conflictos por agua en
México. Encontraron que el Distrito Federal y el Estado de Meéxico son las
regiones donde se realizaron mas marchas, bloqueos a vias de comunicacién vy
toma de instalaciones por la demanda de agua, el costo o precio de tarifas y
mayor infraestructura. Advierten que la situacion puede pasar de confrontaciones
no violenta como marchas a violentas como bloqueos y toma de instalaciones. De
este modo, plantean la necesidad de conocer lo que las personas piensan, sienten
y hacen en torno a las situaciones de incertidumbre que devienen en situaciones
de conflicto, las cuales definen como las acciones que denotan fricciones de
interés entre dos 0 mas actores; quejas de usuarios, demandas o peticiones ante
las autoridades correspondientes, manifestaciones publicas no violentas vy
manifestaciones violentas (bloqueos, toma de instalaciones, destruccion de
infraestructura, ataques fisicos entre comunidades, entre autoridades y usuarios).

La Psicologia Ambiental puede utilizar la variable de participacion para explicar
acciones colectivas tales como; marchas, manifestaciones con bloqueos en
avenidas y sitios web, asi como en confrontaciones verbales y fisicas contra
autoridades para exigir a las autoridades deslindar, exhortar, sancionar y castigar
a los responsables, prevenir e indemnizar a grupos vulnerables afectados por las
probleméticas.

Este grado de participacion tiene tres limites (Comision Ambiental Metropolitana,
2002).

La normatividad para la participacion es limitada e imprecisa.

La participacion es considerada reaccionaria.

En el diagnéstico de las probleméticas, las comunidades no son
consideradas para el disefio de una Politica Publica.

En tal sentido, las personas que boicotearon los productos y servicios de
empresas contaminantes propiciaron su cierre. En consecuencia, muchos
trabajadores de ambos perdieron sus empleos ya sea porque las organizaciones
privadas invirtieron en tecnologia pro ambiental o porque no pudieron costear el
abstencionismo de la gente ante el consumo de sus productos. Mas aun, el
reciclaje de vidrio y aluminio implicaba el consumo de incalculables cantidades de
agua y la afectacion de rios contaminados por desechos toxicos al reciclar papel.

De este modo, se realizan entrevistas a partir de los presupuestos de un modelo
Dialogico de sujeto investigador y objeto investigado (Montero, 2002b). En dicho
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modelo los Sentimientos de Comunidad y la Participacion Procomunitaria son
analizados en el contenido de dichas entrevistas (Licona, 2001).

En consecuencia, se retoma la parte soslayada de la problematica de abasto de
agua y se describe la parte insalubre con que llega el liquido a los hogares. La
problematica ya no soélo es concebida por la cantidad sino por la calidad de uso de
agua. Por consiguiente, se analizan los significados en torno al vital liquido. Dichos
significados se extraeran de dos grupos generacionales: los antecedentes
representados por amas de casa y los consecuentes representados por los nifios
gue las amas de casa cuidan.

De esta forma, en los barrios periféricos de la ZMVM y muy probablemente en
aquellos asentamientos humanos irregulares en zonas marginadas y de alto
riesgo, se desarrollan procesos afectivos tales como la memoria colectiva
(manifestaciones en torno a necesidades significativas tales como viviendas vy
servicios de agua potable) que determinan la organizacion vecinal para satisfacer
dichas necesidades mediante la autogestion.

Desde la aproximacion colectiva, la zona conurbana de la ZMVM en los afios
sesentas fue una entidad marginada de servicios béasicos tales como agua,
alumbrado, pavimentacion y drenaje. Sus primeros pobladores recuerdan que para
llevarla a sus casas habia que comprarla en tambos transportados en camiones
los cuales no llegaban a las colonias periféricas. Durante los afios setentas
algunos habitantes cavaron pozos en sus casas mismos que en la siguiente
década, fueron indispensables para enfrentar la falta de agua ocasionada por el
corte al suministro posterior a los temblores de 1986. Durante esta década, las
amas de casa también se organizaban para autoabastecerse en las casas que
tenian pozos y en temporadas calidas, cooperaban para contratar pipas que
abastecieran a la comunidad. Es asi como en la década de los noventa, la
mayoria de las colonias cuentan con un servicio restringido de agua potable y
desde hace cinco afos identifican un abasto irregular al observar la presion vy el
color con que sale de la llave.

El hecho de que el abasto de agua sea cada semana, tercer dia o sélo durante las
mafanas segun el tipo de calle horizontal o vertical, propicia que los residentes de
las zonas conurbanas desarrollen una Memoria Colectiva e Identidad Vecinal para
enfrentar esta situacion mediante la identificaciéon de necesidades prioritarias y la
autogestion.

Principalmente, la dosificacién de agua que consiste en bafiarse a jicarazos, lavar
ropa o trastes en una cubeta con agua enjabonada y enjuagar en otra para que
esta misma sea echada al excusado y el lavado del patio o la acera, ha sido la
habilidad predominante en esta comunidad.
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La dosificacion no puede considerarse un indicador del Comportamiento Pro
ambiental al ser una habilidad y una estrategia que no necesariamente es
premeditada para proteger el medio ambiente.

Es decir, la comunidad tiene un sentimiento hacia el agua que favorece su
cuidado, separando este elemento del medio ambiente y anexandolo a su historia
de vida y futuro de existencia. En efecto, cuando las personas recuerdan sus
primeros afos de convivencia en esta entidad olvidan otros elementos tales comao
servicios de alumbrado, pavimentacion y drenaje, pero recuerdan perfectamente
como se organizaban para abastecerse de agua.

Es asi como la historia comunitaria en torno al agua tiene cuando menos cinco
momentos de Usos Sustentable: el abastecimiento, la potabilizacion, la
dosificacién, la donacion y la reutilizacién de agua.

2.2.3 Solucion del problema

Debido a que las problematicas han estado siendo sentidas de manera diferente a
lo que la aproximacion institucional ha establecido, se solucionan mediante la
autogestion en la comunidad y en consecuencia, suprimiendo las formas de
organizacion anteriores. Por lo tanto, se analizan las visiones del mundo para
desligitimar la dominacion vertical de la humanidad consumista sobre la naturaleza
y la humanidad austera

Dichas problematicas se solucionan tanto comprendiendo como facilitando los
sentimientos comunitarios (necesidades, compromiso, innovacion, participacion,
autogestion) a partir de dos modelos: Investigacion—Accion e Investigacion-
Accién—Participacion, los cuales para Jiménez (2002b) comparten seis aspectos.

Identificacion del problema no descrito satisfactoriamente.
Formulacion de hipotesis en torno al problema.
Deduccion de una hipétesis fundamental.

Prueba practica de la hipétesis fundamental.

Evaluacion de los efectos de la prueba practica.
Inferencias.

2.2.4 Alcances y limites.
Jiménez (2002b) sugiere que la Investigacion—Accion—Participacion debe
replantearse para reestructurar su aproximacion a problemas diferentes en un

contexto distinto al de su fundacion y avanzar en la anticipacion de problemas de
orden ontoldgico.
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Socio econdmicamente, las comunidades siguen siendo dependientes en tanto
entidades interactuantes, de un Sistema de Crecimiento Economico. Esto es, su
Autonomia Relativa porque la solucion a sus necesidades proviene exégena mas
gue enddgenamente (Maris, 2003). En consecuencia, su Crecimiento Econdmico
(Desequilibrio Permanente) es prioritario sobre su Desarrollo Sustentable
(Equilibrio Permanente). Es decir, la gente prefiere la creacion de empleos para
producir y consumir bienes y servicios en una escalada de precios que deviene en
inflacibn mas que el control inflacionario y el desempleo con su consecuente
consumo austero.

Esta tragedia y dilema de las comunidades se acrecienta exponencialmente
cuando los sistemas informéticos y financieros determinan la produccion y
consumo a partir de la inversion en valores bursatiles. Los choques exégenos de
economias desarrolladas sobre economias emergentes a través de una
especulacion financiera abisman aun més la diferencia entre el ingreso de un
inversor y el ingreso de un grupo comunal. Mientras el inversor multiplica su
capital, el grupo comunal pierde su fuente de ingreso en una crisis de fuga de
capitales. Es decir, los choques exdégenos (el impacto de una economia
consolidada sobre una economia emergente) determinan la creacion de empleos
al mismo tiempo que el desempleo masivo, el control de la inflaciébn en el mismo
instante que su evolucidon a hiperinflacion. Y por tales razones se dice que las
comunidades estadn expuestas al impacto del Crecimiento Econémico en tanto no
se establezca un Estado que amortice dicho impacto a través de una Politica
Econémica ajustada a un Desarrollo Sustentable. Dicha Politica Econdmica
conservard los recursos naturales esenciales para la subsistencia de una
comunidad pero que no garantizard su Crecimiento Econémico indicado por la
produccion, empleo consecuente de personas y consumo de bienes y servicios.

En tal sentido, los limites de los procesos comunitarios al mediar el impacto del
Crecimiento Econdmico sobre la comunidad, son los mismos limites de la
Aproximacion Colectiva al soslayar el estudio de la Politica Econdmica como
sistema de decisiones econdmicas que orientan el gasto publico e inversion
estatal en programas de desarrollo en las comunidades.

Ante esta carencia de la Aproximacion Colectiva, emerge una aproximacion que

ademas, explica el impacto del Crecimiento econémico tanto en el comportamiento
colectivo como individual. A continuacion se expone dicha aproximacion.
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2.3 Aproximacion sustentable

A partir de la clasificacion epistemolégica propuesta por Altman y Rogoff (1987) y
los comentarios de Aragonés y Amérigo (1998) a dicha clasificacién, se infiere:

Rasgo. Unidades psicologicas de analisis

Interaccion. Unidades psicoldgicas, situacionales y contextuales de analisis.
Organismo. Entidades molares, holistas y estaticas de analisis.
Transaccion. Entidades molares, holistas y dindmicas de analisis.

En un primer nivel, una problemética que deriva de un sistema economico y
politco no es interpretada como tal en las comunidades, mas bien es
representada por cada uno de sus miembros dentro de una naturaleza inagotable,
renovable, omnipotente pero al servicio de la humanidad. Las creencias
antropocéntricas  versus ecocéntricas, liberales versus conservadoras,
ultraderechas versus ultra izquierdas, y sus correspondientes motivos,
conocimientos, actitudes, percepciones e intenciones explican la problemética.

Un segundo nivel, muestra a una comunidad, un barrio, un municipio afectado por
el abasto irregular e insalubre de agua. Nifios y ancianos mueren por
enfermedades gastrointestinales mientras que los jovenes y adultos se manifiestan
y confrontan ante las autoridades por el recurso. En tanto, las autoridades
informan que debe legislarse una ley de tarifas para que estas comunidades
paguen una mayor cuota y se invierta en un sistema mas eficiente. En la
descripcion y explicacion de este escenario las creencias ya no son suficientes. Se
necesitan otros conceptos que nos indiquen el origen economico y politico del
problema y como ha estado siendo moderado o mediado por qué o quiénes
implicantes. Entonces los Recuerdos Compartidos y los Sentimientos de
Comunidad nos develan las estrategias que emplean grupos de personas para
solucionar el problema de abasto irregular e insalubre de agua. Presenciamos
confrontaciones entre comunidades por el recurso, entre una comunidad vy
autoridades para caer en la cuenta de que se debe documentar cémo el problema
cambia y se hace mas extenso hasta llegar a la escasez global de agua pasando
por la inestabilidad y estancamiento econémico de regiones como Latinoamérica
en los afos ochentas.

Finalmente, en un tercer nivel, para la explicaciébn del problema ya no son
suficientes entrevistas y analisis de contenido porque los Estados al reunirse para
reconocer el problema global sélo firman un tratado en el que se comprometen a
manejar (reducir fugas, invertir en tecnologias alternas y promover el ahorro de
agua) sustentablemente el recurso. Y hasta el momento las Ciencias Sociales no
se han interesado en desarrollar los planteamientos que describen y explican la
importante funcion del Estado como gran entidad moderadora y mediadora de los
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efectos del Crecimiento Econdmico sobre las comunidades marginadas y la
naturaleza protegida.

2.3.1 Delimitacion del problema

Desde que se propuso el término Economia Sustentable en referencia a la tasa de
ahorro que debe ser mayor a la tasa de depreciacibn combinada con el capital
natural (recursos energéticos y productos agricolas) y el capital manufacturero, se
han planteado sistemas de crecimiento concomitante con los recursos naturales
(sobre todo energéticos y minerales) (Guimaraez y Barcena, 2002).

Sin embargo, hay una distincion entre “crecimiento” y “desarrollo”. El primero,
sugiere una compatibilidad con los procesos ambientales que resulta en una
explotacion moderada de los recursos naturales (Carrillo y Gonzalez, 2000). En
contraste, el segundo implica una armonia con la naturaleza que resulta tanto en
el retorno de tradiciones que respetan el medio ambiente como en nuevas
identidades tales como bioseguridad y bioética para comprender a la naturaleza y
a la humanidad en una sola entidad (Ortiz y Huerta, 2002; Kuri, 2003).

En consecuencia, ante las evidencias de agravamiento e interconexion de las
probleméticas econdmicas, politicas, sociales y ambientales, se plantea una
Racionalidad Ambiental de la que se deriva un Comportamiento Sustentable
definido como lo necesario para retardar el efecto de las problematicas
economicas y ambientales en la estructura de poder actual y futura que ha crecido
y crecera hasta extinguir los recursos naturales, las especies tanto animales comac
vegetales y el trabajo de quienes se encuentran en las zonas de alto riesgo de
dicha estructura (Masera, 2002)

En tal sentido, se gestan conflictos internacionales por la sobreexplotacion vy
transformacion de los recursos naturales, su comercializacion y distribucién en
productos y servicios para la humanidad consumista contemporanea sin
considerar los efectos en las futuras generaciones. Por lo tanto, el Desarrollo
Sustentable, sus programas e instrumentos debieran preservan la estructura del
poder economico, politico y social, ajustando el empleo, la educacion y la
explotacion moderada de los recursos naturales energéticos y minerales a
tecnologias que garanticen este proceso en las siguientes generaciones y sus
correspondientes estructuras de poder.

2.3.2 Evaluacion del problema
Los estudios en torno a la sustentabilidad han sido planteados a partir de lo que
motiva a la gente, cree, percibe, evalla, conoce y leva a cabo deliberada,

sistematica, eficiente y eficazmente mas en un sentido de proteccibn a sus
descendientes que en un sentido integral de bienestar tanto de la humanidad
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como de la naturaleza en sus generaciones actuales y venideras. Esto implica la
explotacion de los recursos naturales en funcion de las necesidades que una
generacion antecedente transmite a una generacion consecuente.

Cabe sefalar que durante la presente década, se ha propuesto al Comportamiento
Sustentable sido definido como “...el conjunto de acciones efectivas, deliberadas y
anticipadas que resultan en la preservacion de los recursos naturales, incluyendo
la integridad de las especies animales y vegetales, asi como en el bienestar
individual y social de las generaciones humanas actuales y futuras...” (Corral y
Pinheiro, en prensa, pag. 13). Cinco estudios respaldan la definicién anterior.

El primer estudio es elaborado por Aragonés, Raposo e lzureta (2001) con una
muestra de 213 estudiantes espafoles establecen mediante un escalamiento
multidimensional 15 aspectos de la definicion de Desarrollo Sostenible en nodos
de segundo nivel. El primero corresponde a la nocién de “desarrollo” con 43%,
‘recurso” 28% Yy “necesidad” 21%. Posteriormente dividen a los participantes coma
simpatizantes de tres partidos identificados de derecha, izquierda y centro
encontrando que los de centro tienen una identificacion con la conservacion
medioambiental mientras que los de izquierda y derecha estan indeterminados.

El segundo estudio llevado a cabo por Corral y Pinheiro (en prensa) con una
muestra de 233 estudiantes en Hermosillo Sonora, demostraron que la Efectividad
(reaccion eficaz en el cuidado del medio ambiente), la Deliberacion (estrategia
para el bienestar social, individual y de los organismos), la Anticipacion (plan
contingente que se aplicarda inmediatamente o a futuro), la Solidaridad (reaccién
altruista hacia los seres humanos, especies animales y vegetales) y la Austeridad
(forma de transformacién y consumo minimo de los recursos naturales) son
indicadores (R®> = .66, .69, .43, .33, .58, .29 respectivamente) de la Conducta
Sustentable en un Modelo Estructural (X* = 14.4; 9gl; p = .10; NNFI = .95, CFI =
.97, RMSEA = .05).

El tercer estudio efectuado por Corral, Fraijo, Frias, Gonzalez y Pinheiro (2004)
con una muestra de 300 habitantes de la ciudad de Hermosillo Sonora,
seleccionaron 20 reactivos de la escala de Propension al Futuro elaborada por
Zimbardo. Dicha seleccion fue estructurada en cinco subescalas; Presente
Hedonista, Presente Fatalista, Pasado Positivo, Pasado negativo y Propensién al
Futuro para demostrar que tanto el pasado positivo como negativo no estan
relacionados significativamente con el ahorro de agua. En contraste, el presente
tanto hedonista como fatalista correlacionaba negativamente (covph.an = -.18; COVpr.
an = -.35; p < .05; X* = 351; 231 gl; p < .001; NNFI = .90; CFl = .91; RMSEA = .04)
con el ahorro de agua. Asimismo, demostraron que la Propension al Futuro
también tiene una estrecha relacion positiva (covpt.an = ..17; p < .05; X? = 351; 231
gl; p <.001; NNFI = .90; CFl = .91; RMSEA = .04) con el ahorro de agua.
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El cuarto estudio elaborado por Valenzuela, Corral, Quijada, Griego, Ocafa y
Contreras (2004) con una muestra de 240 habitantes en las ciudades de
Hermosillo y Obregén Sonora, demostraron mediante un modelo estructural (X* =
430.6; 271 gl; p = .001; NNFI = .90; CFI = .90; RMSEA = .05) que que la
Propensién al Futuro predice directa, positiva y significativamente ( = .40; p < .05)
a la Austeridad misma que a su vez también es predecida ( = .23; p < .05) por el
Altruismo y predice (= .37) el ahorro de agua.

Finalmente, el quinto estudio planteado a partir de la Vertebracion Social definida
como redes de entidades e identidades colectivas es el primer estudio cualitativo
en estas cuestiones en torno a la sustentabilidad (Pol, Guardia, Valera, W iesenfeld
y Uzell, 2000). Se plantea que la identificacion (diferenciacion entre las
necesidades de una comunidad con respecto a otra), la cohesién (en torno a las
necesidades comunes), la satisfaccion (alcance de necesidades prioritarias) y la
Apropiacion (organizacion simbdlica del espacio por la interaccién entre entidades
transformadoras) determinan la identidad (sentido de pertenencia a un contexto en
el que se han satisfecho gradualmente las necesidades basicas tales como hébitat
y los servicios publicos) y esta a su vez determina la sustentabilidad (Jiménez,
2002). En este sentido, Safa (2000) ha definido las Identidades Vecinales como la
preservacion del lugar de residencia legitima a partir de la toma de decisiones en
el desarrollo tanto de acciones e innovaciones socio urbanas como de demandas
(preservacion, cambio o mejoramiento del entorno) y sus probleméticas
(contaminacion, inseguridad y distribucion desigual de bienes y servicios). En tal
sentido, la dosificacion es la principal identidad para ahorrar agua (Rodriguez, et.
al, 2002). Sin embargo, los problemas ambientales con sus correspondientes
soluciones son atribuidos al Estado (Gutiérrez, Gomez, Jackson y Manjarrez,
2000). Es asi como el Comportamiento Sustentable debiera plantearse como la
preservacion del Crecimiento Econdmico, los procesos comunitarios que lo
sustentan y la conservacion de los recursos naturales: energéticos y minerales
gue le dan relevancia. Por lo tanto, aproximarse sustentablemente, implica explicar
la preservacion intergeneracional de los recursos naturales y su relacion con la
humanidad en funcion de la preservacion de la estructura econdmica
(principalmente financiera), ecoldgica (sustancialmente energética y mineral),
politica (seminalmente democrética), social (necesariamente consumista), cultural
(fundamentalmente antropocéntrica), colectiva (histéricamente afectiva), educativa
(especificamente tecnoldgica), organizacional (evidentemente institucional) vy
comunitaria (frecuentemente innovadora).

2.3.3 Solucion del problema
Debido a que las probleméticas seguiran interconectadas, sOlo aspiraremos a
retardar sus efectos moderando y mediando la explotacion, transformacion,

comercializacion, distribucion y consumo de productos y servicios para la
humanidad, asi como orientando el empleo y la educacion a tecnologias que
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.
V.

garanticen este proceso en las siguientes generaciones y sus correspondientes
estructuras.

La aproximacion sustentable puede contribuir en el diagnéstico de la primera fase
del proceso de gestion de una politica publica planteada por la Comisidn
Ambiental Metropolitana (2002).

Diagnoéstico (a través de un modelo de los determinantes de uso de recursos
naturales).

Formulacion conceptual y la planificacion de una nueva Politica Publica.
Legitimacion a través de una ley normativa y su ejecucion.

Evaluacion (seguimiento y critica) de la Politica Publica.

Actualizacion (valoracion de eficiencia y eficacia) de la Politica Publica

2.3.4 Alcances y limites

En principio, la articulacion entre la Aproximacion Institucional y la Aproximacion
Colectiva supone el resquebrajamiento de la estructura cientifica prevaleciente y
una posterior reestructuraciéon de los procesos de investigacion y transferencia de
proposiciones fundamentales.

Por lo tanto, los alcances y limites de la Aproximacién Sustentable, estardn en
funcion del siguiente contexto.

Las instituciones académicas promoveran una formaciéon multidisciplinar para
facilitar una investigaciéon que expligue cuando menos como las entidades sean
institucionales, organizacionales, tecnolégicas o0 comunitarias van a moderar y
mediar el impacto del Crecimiento Econdmico en el comportamiento humano
comunitario y los recursos energéticos y minerales.

Posteriormente, un proceso de selecciéon de variables sera necesario para explicar
las problematicas que se derivardn del Desarrollo Sustentable entendido como el
nuevo contrato econdmico, politico, social y ambiental que la humanidad debe
realizar para preservar a sus generaciones consecuentes en situaciones diferentes
a las que nuestra generacion ha subsistido.

En el devenir de este proceso, las comunidades tendran que negociar con los
organismos financieros internacionales su inclusion en el nuevo contrato. Para
ello, sus miembros deben plantear el futuro de su comunidad mas alla de como la
han planteado sus idedlogos, méas alla de como quieren sus dirigentes que la
comunidad subsista, mas alla de como sus investigadores simpatizantes conciban
la preservacion de simbolos, significados y sentidos comunitarios.
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Puesto que la tecnologia no ha sido desarrollada para preservar los simbolos
comunitarios si acaso organizacionales e institucionales, sera relevante explicar la
emergencia de tecnologias de captacion, dosificacion, reciclaje y reutilizacién de
recursos energéticos y minerales.

Finalmente, debido a que todo parece indicar que en los proximos 75 afos
posteriores al afio 2025 la humanidad innovara sistemas complejos para
estructurar y planificar la migracion a otro planeta, sera relevante la articulacion de
la Astrobiologia con la Psicologia para predecir los comportamientos humanos en
una realidad muy distinta a como la hemos atestiguado.

En esencia, este es el contexto y los topicos que la Aproximacion Sustentable
tendrd que explicar. Mientras tanto, su enfoque ha sido pertinente en escenarios
donde individuos y grupos pueden razonar al mismo tiempo sentir, planificar al
mismo tiempo improvisar, sistematizar al mismo tiempo que habituar un
comportamiento reactivo y pro activo ambiental.

Sin embargo, en escenarios donde individuos y grupos tienden a preocuparse por
su bienestar mas que por el progreso econdmico de un pais, la conservacion de
sus recursos naturales y el bienestar de comunidades marginadas de servicios
publicos, la Aproximacion Institucional es pertinente. A partir de esta aproximacion
se deriva el siguiente modelo teodrico.
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3. Propuesta de un modelo teorico

Para concatenar las variables en un modelo, es indispensable la siguiente
estrategia propuesta por Mithaug (2000) en cuatro fases:

1) Definicibn de un problema a partir de las discrepancias entre lo que se
conoce y lo que se desconoce en torno a un evento o situacion. En este
sentido, se considera como principal discrepancia la discusion en torno a la
explicacion de un comportamiento: comunitario o individual, afectivo o©
razonado, heuristico o planificado, improvisado o sistemético.

2) Enfoque de la informacion perdida que puede explicar las discrepancias.
Precisamente, la Aproximacion Colectiva proporciona el contenido que las
variables seleccionadas desde la aproximacién institucional no han
integrado.

3) Integracion de la Informacion que cambie la condicion desconocida hacia
una conocida evaluando la credibilidad de la explicacion construida y la
validez, confiabilidad y utilidad de la nueva teoria. En tal sentido, se
propone una aproximacion sustentable y se deriva un modelo teorico con
las variables seleccionadas.

4) Replicacion de la estrategia de los cuatro pasos en la eliminacion de otras
inconsistencias entre la nueva teoria y las creencias existentes.
Precisamente, se propone la contrastacion empirica del modelo tedrico.

El modelo a desarrollar en el presente estudio, se origina a partir de tres
proposiciones.

Proposicion fundamental. La escasez de recursos naturales determina indirecta,
negativa y significativamente el Crecimiento Econdomico. Dicha relacion esta
mediada por choques exdgenos de economias desarrolladas sobre economias
emergentes.

En consecuencia:

Segunda proposicién fundamental. El Crecimiento Econdmico tiene un efecto
indirecto, negativo y significativo sobre el comportamiento humano. Dicha relacion
esta mediada por Politicas Econémicas Neoliberales al permitir la inversion directa
especulativa extranjera en los sistemas financieros de un pais.

Por lo tanto:
Tercera proposicion fundamental. La escasez de recursos naturales energéticos y
minerales incide indirecta, negativa y significativamente sobre el comportamiento

humano. Dicha relacibn esta mediada por creencias, motivos, actitudes,
percepciones e intenciones.
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Para derivar trayectorias causales de estas proposiciones, se plantea lo siguiente:
kerlinger y Lee (2002) definen el disefio de la investigacion como “...el plan y la
estructura de la investigacion concebidos de manera que se puedan obtener
respuestas a preguntas de investigacion...” (pag. 317). De tal forma el plan de
investigacion es “...el esquema o programa general del estudio. Incluye un esbozo
de lo que el investigador hara al escribir las hipétesis y sus implicaciones
operacionales para el analisis final de los datos...” (pag. 317). En tanto la
estructura es “...el marco conceptual, la organizacion o la configuracién de
elementos de estructura relacionados en formas especificas. La mejor manera de
especificar una estructura consiste en escribir una ecuacion matematica que
relacione las partes de la estructura entre si... es un paradigma o modelo de las
relaciones entre las variables de un estudio...” (pag. 317).

Respecto al plan y la estructura, Nunnally (1987) definen operacionalizacién como
el error de medicién en el que se incurre al sustituir un dato por una relaciéon entre
dos 0 mas entidades y s6lo se puede, por tanto, estimar un rasgo, una cantidad o
evento de un atributo que este presente en un objeto.

De esta forma Cortés (1997) plantea que la causalidad indica juicios de
probabilidad en torno a:

La variacibn concomitante (covarianza o correlacion) entre variables y al
efecto de una variable sobre otra.

Una asimetria temporal en la que se puede establecer una variable
antecedente y otra consecuente.

La eliminacion del efecto de otros constructos sobre los seleccionados a
partir de la aleateorizacion de sus indicadores, comparacion de muestras y
regresion lineal.

De este modo, las variables se definen a partir de los siguientes tres criterios;

Se evita vaguedad, tautologia y muchos indicadores.

Se establecen diferencias entre los indicadores de un constructo respecto a
otros

Se establecen las condiciones especificas de su utilizacion

Por lo tanto, se considera que un constructo es un conjunto de conceptos no
observables en los cuales organismos, objetos, eventos o0 personas varian
continuamente a partir de sus indicadores en un contexto de estudio dado y se
modelan como exégenos, mediadores y enddgenos.

De este modo los constructos tienen tres dimensiones a considerar (ver esquema
3).
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Dimension temporal pasada
de las problematicas

Esquema 3. Dimensiones situacionales, espaciales y temporales de las
problematicas en torno al Decrecimiento y Crecimiento tanto Econémico como
Psicoldgico y el Desarrollo Sustentable

Dimension situacional
abundante de probleméticas

Dimension espacial de
probleméticas cercanas

* Conducta
Sustentable

* Conducta
Pro ambient

Dimensién espacial de
probleméticas lejanas

Dimensidn situacional escasa
de problematicas

Fuente: Esquema elaborado a partir de la investigacion de Garcia—Mira y Guerrero (2000); Garcia—
Mira y Real (2001a)

Dos estudios ilustran las dimensiones, situacional, espacial y temporal. En primera
instancia, Garcia—Mira y Guerrero (2000) demuestran con una muestra de 520
estudiantes de la Corufia Espafia, mediante la técnica de escalamiento
multidimensional (se asume que existe una relacién lineal entre las proximidades y
distancias euclidianas dentro del espacio de estimulos configurado por el conjunto
de problemas ambientales mostrado a los individuos), dos categorias: global y
local. La hipétesis demostrada plantea que la gente discrimina entre los d@mbitos
locales y globales en cuanto a la ubicacion de los problemas ambientales. Es
decir, la preocupacion debe estar mas orientada a los items de la categoria global.
También realizaron el contraste entre los problemas de ahora y los que ocurriran
en 50 afos. Concluyen que ambas dimensiones (local-global y persona—entorno)
explican el 97.35% de la varianza total. En segunda instancia, Garcia—Mira y Real
(2001a) plantean que los acuerdos internacionales sobre la proteccion
medioambiental solo reflejan una hipermetropia generada por la lejania de las
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problematicas e informacion generalizada. Con una muestra de 126 trabajadores
petroleros en Galicia Espafia, demostraron mediante analisis de conglomerados y
escalamiento multidimensional que la muestra discrimina entre los problemas
globales y locales (69.77%) asi como en los ambitos de implicacion (13.08%).

3.1 Conceptuacioén de las variables

A continuacion, se exponen las variables mas pertinentes para su inclusion en el
primer modelo.

Las Creencias Ambientales son planteadas como desorientadoras (Paradigma
Social Dominante, Paradigma de la Excepcion Humana, Antropocentrismo,
Materialismo, Progresismo y Utilitarismo) y como orientadoras (Nuevo Paradigma
Ambiental, Conservadurismo, Ecocentrismo, Naturalismo y Austeridad) de los
comportamientos humanos hacia la proteccion del medio ambiente (Obregon,
1996; Zaragoza, 1999).

Respecto al Nuevo Paradigma Ambiental, Herndndez e Hidalgo (1998) le
confieren cuatro dimensiones tedricas.

Limites al crecimiento.

Importancia del equilibrio ecolégico.
Desarrollo Sustentable necesario.
Revisidon de las nociones antropoceéntricas.

También sefialan que el Paradigma de la Excepcion Humana es el antecedente
del NPA al contrastarla con las creencias de que los seres humanos y su
Crecimiento Econdémico estan exentos de las leyes de la naturaleza y por lo tanto
dicho crecimiento esta determinado por el avance tecnolégico.

Las creencias en torno a la supremacia de las necesidades humanas sobre los
procesos de la naturaleza, la consecuente concepcién del equilibrio o desequilibrio
de las necesidades humanas con los procesos de la naturaleza y consiguiente
crecimiento econdémico ilimitado o limitado, se presentan con un grado diferente
inter cultural, econdmica y generacionalmente (Hernandez, Corral, Hess y Suérez,

2001; Hernandez e Hidalgo, 1998).

Estas creencias determinan las actitudes planteadas en tres tépicos por
Hernandez e Hidalgo (1998).

Grado de definicién tedrica y empirica.

Grado de incidencia en el Comportamiento Proambiental.
Grado de cambios favorables o desfavorables.
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Morales, Rebolloso y Moya (1994) plantean que la relacibn actitud—
comportamiento esta en funcion del grado de proximidad e involucramiento del
evaluador con el objeto. En consecuencia, “...una evaluacion significa el afecto
gue despierta, las emociones que moviliza, el recuerdo emotivo de las
experiencias vividas, incluso las creencias acerca de la capacidad del objeto para
conseguir metas deseadas..” (pag. 497). Por lo tanto la fuerza de asociacion
actitud—comportamiento seré alta cuando hay informacion y conocimiento previo.
Esto implica tres componentes de la actitud. En el componente cognitivo el
evaluador debe tener un conocimiento amplio y detallado del objeto. En el afectivo,
el evaluador debe haber experimentado positiva o0 negativamente al objeto.
Finalmente, en el conductual el conocimiento y la experiencia determinan tanto
una proximidad como un involucramiento gradual en el que se gesta la intencién
de llevar a cabo una conducta en torno al objeto evaluado.

Dichos componentes representan la estructura de una actitud la cual para los
propésitos de la presente investigacion, sélo se retomara la parte cognitiva y se
modelard& como una variable manifiesta. Esto significa que la actitud se
considerardA como una evaluacion heuristica que las personas utilizan para
desarrollar habitos ante el abasto irregular e insalubre de agua. Esto también
implica el siguiente proceso:

1) Situacion de abasto irregular e insalubre de agua.

2) Recuperacion de la informacién en torno al abasto irregular e insalubre de
agua.

3) Comparacion de las combinaciones convergentes o divergentes entre una
evaluacion sea positiva 0 negativa y una accion favorable o desfavorable.

4) Toma de decision como intencion que deriva en un habito.

5) Comportamiento espontaneo

Es decir, si la actitud se activa a partir de las asociaciones entre creencias y
atribuciones en torno a los resultados deseables e indeseables de objetos o
eventos (Ajzen, 1991) y es bipolar al reflejar la coexistencia de positivas y
negativas disposiciones hacia un objeto (Ajzen, 2001), entonces dichas
asociaciones orientan juicios, decisiones y conductas que facilitan la adaptacion al
medio ambiente (Ajzen, 2002).

Es por tal proceso que la Preocupaciéon Ambiental es el principal antecedente de
las Actitudes Ambientales. Al respecto, Garcia—Mira y Guerrero (2000) plantean el
constructo de Hipermetropia Ambiental definida como “...la percepcion de la
seriedad de los problemas ambientales como mas preocupantes cuanto mas lejos
se producen” (pag. 1).

La Preocupacion Ambiental es el antecedente de las Actitudes Ambientales al
plantear que la gente discrimina entre los ambitos locales y globales en cuanto a la
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ubicaciéon de los problemas ambientales. La Preocupacion Ambiental puede
definirse como un indicador de una evaluacion hacia un contexto medioambiental
global y concreto. En consecuencia, es una expresion de las Actitudes
Ambientales y por consiguiente, éstas han sido definidas como “...tendencias a
responder favorablemente ante la conservacion del medio, o ante acciones y
compromisos conductuales que favorezcan la conservacion...” (Guevara vy
Rodriguez, 2002, pag. 127)

De esta forma las Actitudes Ambientales han sido definidas y operacionalizadas a
partir de evaluaciones ante un contexto que lleva a las personas a realizar
determinadas conductas favorables o desfavorables hacia ese contexto (De
Castro, 2001).

Sin embargo, “...las actitudes y variables similares no son ni productos de un
mecanismo de procesamiento de informacion, ni trazos de informacién
almacenados en el organismo. Tampoco son eventos del pasado utilizados en el
presente. Las actitudes o lo que estas representen, son condiciones de vida que
los humanos despliegan como parte de su repertorio psicolégico. Estas
condiciones tienen una funcién adaptativa y son el resultado de millones de afios
de interaccién entre los seres humanos y su entorno. Como rasgos adaptativos,
las actitudes no se almacenan sSino que se organizan por un organismo que ha
aprendido a partir de repetidas interacciones...” (Corral, 1997b, pag. 222).

Por lo tanto las Actitudes Ambientales pueden definirse como evaluaciones que
organizan intencionalmente un comportamiento ante eventos determinados.

Sin duda alguna, las creencias y las actitudes son variables que deben incluirse en
el modelo de estudio. Su pertinencia consiste en que transmite los efectos de
constructos exdgenos y en consecuencia, son mediadoras relevantes.

Por su parte, los Motivos Ambientales esencialmente, se han definido como “un
factor que impulsa, refuerza o incentiva la accion...” (Bustos 2004, pag. 66). Es
decir, son las razones que tienen las personas para llevar a cabo un
comportamiento determinado ante una problematica de abasto irregular de
recursos naturales.

De Young (1996) plantea la modelacién de la conducta de conservacién a partir de
la Motivacion. Plantea dos tipos de motivacion: extrinsecos como beneficios
esperados por conservar los recursos naturales e intrinsecos como la satisfaccion
gue divide en cuatro.

Frugalidad. Necesidad de eficiencia en el uso prudente de recursos y
evitacion de desechos.
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Participacion. Comportamiento orientado al cambio social con base en una
estrategia pro ecoldgica.

Altruismo. Financiamiento y promocion de la conducta de consumo limitado
de los recursos naturales.

Competencia. Habilidades para conservar los recursos naturales y razones
para desarrollar estas habilidades.

Estos tépicos permiten definir los Motivos como las razones para consumir en
menor grado productos o servicios.

Por otra parte, la Percepciéon de Control también ha sido incluida en modelos
tedricos. El hecho de que las personas traten de establecer un autocontrol o
control sobre lo que les sucede, hace importante a esta variable en un modelo que
trata de explicar la falta de agua generada por fugas controlables si son
residenciales.

Por lo tanto, las creencias, los motivos, las actitudes, las percepciones y la
intencion son pertinentes para explicar conceptualmente al Comportamiento
Proambiental definido como “..el conjunto de acciones intencionales, dirigidas y
efectivas que responden a requerimientos sociales e individuales y que resultan en
la proteccion del medio.” (Corral, 2000; p. 469).

El CPA implica una serie de acciones razonadas, planeadas y por tanto
intencionales que solucionaban problemas a partir de preservar eficazmente el
medio ambiente (Bustos, 1986).

3.2 Relacion entre las variables

La proposicion fundamental en el presente estudio sugiere que la escasez de agua
determina indirectamente el uso de la misma. Dicha relacion esta mediada por
variables psicoldgicas tales como creencias, motivos, actitudes, percepciones e
intenciones. Para corroborar esta proposicion, en esta seccidbn se exponen los
parametros que demuestran la relacion causal entre las variables expuestas en la
seccion anterior.

En esencia, s6lo dos estudios comprueban la proposicion fundamental. El primero
llevado a cabo por Corral (2001) con una muestra de 280 habitantes de Ciudad
Obregdn Sonora, demostré que el Ahorro de Agua Observado esta determinado
indirectamente por la Escasez de Agua (R? = .30). Finalmente, un segundo estudio
realizo un afio mas tarde por Corral (2002c) con 195 residentes de Hermosillo
Sonora, demostré en un Modelo Estructural (X* = 249,7; 103gl; p < .001; IANN =
0,91; IAC = 0,93; GFI = 1,0; AGFI = .91; RQQMEA = 0,04) que la escasez de agua
incide indirectamente en la reutilizacién (R? = .64).
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Respecto a la funcibn mediadora de las variables psicolégicas, destacan 14
estudios, de los cuales cuatro implican a las creencias ambientales como
transmisoras de efectos indirectos.

El primer estudio fue hecho por Obregén (1996) con una muestra de 100 familias
seleccionadas al azar en una zona representativa de Hermosillo Sonora, demostré
mediante dos modelos de ecuaciones estructurales (el primer modelo predecia la
reutilizacion con x2 = 64.46; p = .002; IAC = .99 y un segundo modelo predecia el
reciclaje con w2 =56.27; P = .016; IAC = .94) que las Creencias de Conservacion
determinan la Reutilizacion observada ( = .23), y el autorreporte de Reciclaje ( =

.241). Por su parte, las Creencias de Austeridad inciden sobre la reutilizacion
reportada (= .20), y finalmente, las Creencias Materiales predicen el autorreporte
de Reciclaje ( =.329), y el Reciclaje observado ( =.227).

El segundo estudio fue realizado por Corral (1997b) con una muestra de 100
residentes de Hermosillo Sonora, encontr6 mediante dos modelos estructurales
(uno para predecir el reuso con x? = 34.78: 29gl: p =.21: CFl = .90 y otro para
predecir el reciclaje X2 = 26.71; 29¢l; p = .58; CFl = 1) que las Creencias predicen
significativamente el reuso y reciclaje reportado ( = .25y .31 respectivamente).

El tercer estudio también es elaborado por Corral (2003b) con una muestra
aleatoria de 500 residentes de Hermosillo y Ciudad Obregén en Sonora, demostré
mediante un Modelo Estructural (X* = 249,7; 103gl; p < .001; IANN = 0,91; IAC =
93; GFI = 1;, RQQMEA = .04) que el Utilitarismo explica la variabilidad del
consumo de agua (R? =.22).

Un cuarto estudio fue llevado a cabo por Corral, Bechtel & Fraijo, (2003) con una
muestra de 392 residentes de Hermosillo y 111 de Ciudad Obregén, Sonora en el
Norte de México, demostraron los efectos directos e indirectos de las creencias
generales en el consumo de agua. Probaron dos modelos, el primero establece
gue las creencias generales tienen un efecto directo sobre el consumo de agua
(X? = 235.1; 111gl; p < .001; CFI = .92; NNFI = .87; RMSEA = .047). El segundo
demuestra que tienen un efecto indirecto al ser moderadas por el Utilitarismo (X* =
528.4; 263gl; p <.001; NNFI = .90; CFIl = .91; RMSEA = .045). Concluyeron que el
segundo modelo explica mejor la variabilidad del consumo de agua.

Siete investigaciones corresponden a los Motivos como mediadores entre una
variable situacional exdgena y una variable dependiente.

La primer investigacion realizada por Corral (1997b) con una muestra de 100
residentes de Hermosillo Sonora, encontré6 mediante dos modelos estructurales

(uno para predecir el reuso con x? = 34.78: 29gl: p =.21: CFl = .90 y otro para
predecir el reciclaje X2 = 26.71; 29¢l; p = .58; CFI = 1) que los Motivos determinan

64


http://www.revistapsicologia.org/

Revista Internacional de Psicologia Vol.6 No.2

www.revistapsicologia.org Instituto de la Familia Guatemala

ISSN 1818-1023 Julio 2005
significativamente el reuso y el reciclaje observado ( = .47 y .31
respectivamente).

La segunda investigacion también realizada por Corral (2001) con una muestra de
280 habitantes de Ciudad Obregén Sonora, demostrd6 que el Ahorro de Agua
Observado esta determinado por los Motivos para Ahorrar agua (R* = .22).

Una tercera investigacion elaborada por Corral y Encinas, (2001) con 100 amas de
casa en Hermosillo, Sonora, demostraron en un Modelo Estructural (X* = 48.1; 42
gl; p =.24; IBANN = .88; IAC = .92) que los motivos predicen (R°=52) el reciclaje
de papel.

En una cuarta investigacién, Corral (2002c) con 195 residentes de Hermosillo

Sonora, demostré en un Modelo Estructural (X* = 249,7; 103gl; p < .001; IANN =

0,91; IAC = 0,93; GFI = 1,0; AGFI = .91; RQQMEA = 0,04) que los Motivos para
reutilizar ropa, cajas, vidrio y periédico son indicadores (R? =.65, .62, .75 y .59
respectivamente) y predictores de la reutilizacién (R?=.64).

Una quinta investigacion llevada a cabo por Bustos, Flores y Andrade (2002) con
una muestra conformada por 202 habitantes de Nezahualcoyotl y Chimalhuacan
en el Estado de México y el Distrito federal, demostr6 que los motivos predicen el
Aseo Personal (R?=.16).

Una sexta investigacion desarrollada por Corral (2003c) con 200 habitantes de
hermosillo, Sonora, demostré a través de una regresion lineal multiple que tanto la
reutilizacion de vidrio, periodico, ropa y acero, asi como el reciclaje de periodico,
ropa y papel estdn explicados (R®* = .19, .08, .15, .20, .23, .19 y .04
respectivamente) por los motivos.

Finalmente, en una séptima investigacién publicada un afio mas tarde, Bustos,
Flores, Barrientos y Martinez (2004) con una muestra de 210 residentes de la
ZMVM, demostraron mediante un modelo de trayectorias (X* = 335.7; 16 gl; p =
.000; NFI = .93) que los Motivos de Proteccion Socio ambiental predicen directa,

positiva y significativamente ( = .67) el ahorro de agua en el aseo personal. En un
segundo modelo (X* = 78.7; 7 gl; p = .000; NFI = .98) también predecia ( =.29) la
limpieza general.

Son cuatro los estudios que respaldan la pertinencia mediadora de la actitud.

El primer estudio ejecutado por Corraliza y Martin (2000) con 420 residentes en

Madrid Espafia, demostraron que las actitudes determinan (R* = .09; p < .01) al
factor conductual de derroche.
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Un segundo estudio finiquitado por Martinportugués, Canto, Garcia e Hidalgo
(2002) con una muestra de 1516 alumnos de secundaria en Malaga Espafia,
demostraron que las Actitudes Ambientales en comparacion a las Domésticas, son
mejores predictoras del Ahorro Domestico de Agua al explicar 13.9% de su
varianza.

Un tercer estudio elaborado por Garcia—Mira y Real (2001b) con 520 estudiantes
de la Corufia y Santiago de Compostela Espafia, demostraron que tanto las
Actitudes Ambientales (evaluaciones de los impactos significantes o insignificantes
de las probleméticas en la humanidad) como las Domésticas (evaluaciones de los
impactos significantes o insignificantes de las problematicas en la familia y en la
vida personal), explican el 48% de la varianza de la Intencion Conductual.

Un cuarto estudio efectuado por Guevara y Rodriguez (2002) con una muestra de
343 residentes de los municipios de Apizaco y Huamantla en Tlaxcala México,
demostraron que los residentes tienen una tendencia a responder positiva y
homogéneamente hacia la separacion de basura y los servicios de recoleccion.

Solo un estudio demuestra la importancia mediadora de la percepcion. Rhodes y
Cournella (2003) con una muestra de 300 estudiantes y 272 sobrevivientes de
cancer en Estados Unidos, demostraron que la Percepciéon de Control) determina
a través de la Intencion al comportamiento ( = .81; p < .05).

De manera analoga, solo un estudio evidencia la importancia de la Intencion
Ecoldgica como transmisora de un efecto exdgeno sobre el Comportamiento
Ecoldgico General. Kaiser, Wolfine y Fuhrer (1999) con una muestra de 1643
miembros de la Asociacion de Transporte Suizo, demostraron mediante un modelo
estructural (X2 = 17.86: 11gl: P = .08: NNFI = .99; EMSEA = .03) que la Intencion
transmite un efecto exégeno sobre la Conducta ( = .87).

Ahora bien, la proposicion fundamental también sefiala la importancia de las
correlaciones entre los indicadores del Comportamiento Pro ambiental. Al
respecto, Corral, Frias y Gonzalez (2003b) con 200 residentes de Hermosillo,
Sonora, demostraron que el Ahorro de Agua esta fuertemente relacionada (R = 23;
p < .05) con el Reciclaje de Productos.

En tal sentido, a partir de la conceptuacion y evidencia empirica de las relaciones
causales entre las variables, a continuacién se modelan dichas variables

3.3 Modelacion de las variables

Respecto a la estructura de un modelo Kline (1998) la establece a partir de la
formula:
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Pardmetros totales de un modelo = parametros de varianzas y covarianzas de los
constructos exogenos + pardmetros de varianzas y covarianzas de las
perturbaciones de las trayectorias + parametros de efectos directos e indirectos
sobre los constructos endogenos. La tabla 2 muestra cuantos elementos deben
incluirse en un modelo.

Tabla 2. Definicidon estructural

Caso Condiciones Consecuencias Soluciones

Infra Si hay menos incognitag Proporcion de | Disminuir las trayectorias causales
identificacibn | que valores conocidos nd observaciones tanto de los constructos exdgenos
de pardmetros | se pueden calcular lagmenor que el|como de los mediadores sobre el
ecuaciones estructurales | nimero de | end6geno a predecir
pardmetros
Plena Si hay igual nimero de Proporcion de| 20 observaciones (para establecer
identificacion |[incognitas con valores observaciones el ndmero de observacioneg
de parametros | conocidos se  pueden igual que el| considérese la siguiente formula n
calcular las ecuaciones nimero de|(n + 1) / 2) por cada parametrg
estructurales parametros (proporcién adecuada)
Sobre Si hay maéas incégnitag Proporcion de | Aumentar las trayectorias causaleg
identificacion [ que valores conocidos ng observaciones tanto de los constructos exdgenos
de pardmetros | se pueden calcular lagmayor que el|como de los mediadores sobre el
ecuaciones estructurales | nimero de | end6geno a predecir
parametros

Fuente: Tabla elaborada a partir de una revision de la literatura

A partir de la diferencia entre una entidad moderadora y una mediadora. Baron y
Kenny (1986) definen moderacion como la fragmentacion de los efectos directos
de un grupo de dos o mas entidades independientes sobre una entidad focal
dependiente (ver esquema 4). Es decir, el efecto de una entidad independiente
sobre una entidad focal dependiente disminuye o aumenta en funcién de la
relacion de una tercera entidad independiente con la primera entidad
independiente. Dicho proceso moderador nos permite establecer cuando ocurrirdn
los efectos expuestos.
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Esquema 4. Moderacion: Fragmentacion de los efectos directos de un grupo de
entidades independientes sobre una entidad focal dependiente

Entidad
Independiente A \

Entidad Entidad
Moderadora B > Dependiente C

Interaccién entre
AyB

Fuente: Esquema elaborado a partir del planteamiento de Baron y Kenny (1986)
En el proceso moderador estan incluidas tres condicionantes:

1) La entidad A debe estar directa y significativamente relacionada con la
entidad C.

2) La entidad A no debe estar alta y significativamente relacionada con la
entidad B.

3) La entidad B debe estar directa y significativamente relacionada con la
entidad C.

En tanto, una mediacion es la transmision de los efectos de un grupo de entidades
independientes sobre una entidad focal dependiente (ver esquema 5). Dicho
proceso mediador devela como y por qué ocurren los efectos expuestos.

Esquema 5. Mediacion: Transmision de los efectos indirectos de un grupo de
entidades independientes sobre una entidad focal dependiente a través de una
entidad intermedia.

Entidad
Independiente A\
Entidad Entidad
Mediadora D > dependiente C
Entidad

Independiente B

Fuente: Esquema elaborado a partir del planteamiento de Baron y Kenny (1986)
En el proceso mediador estan incluidas tres condicionantes:

1) Las entidades A y B no deben estar directa y significativamente
relacionadas con la entidad C.
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2) La entidad D debe estar directa y significativamente relacionada con la
entidad C

3) Las entidades A y B deben estar alta y significativamente relacionados con
la entidad D.

Cabe sefalar que los procesos moderadores son mas frecuentes que los procesos
mediadores. Por consiguiente, se exponen a continuacibn ambos procesos
moderadores y mediadores en una notacion estructural (ver esquema 6) .

Esquema 6. Notacion estructural

Fuente: Esquema elaborado a partir de una revision de la literatura

¢ (ksi) = Constructo exdgeno porque delimita el inicio del modelo y los
calculos de las ecuaciones estructurales.

X = Indicadores del constructo exégeno

0 (delta) = Parametro de error de medicién (incidencia de otros constructos
no incluidos en el modelo) de los indicadores del constructo exégeno

n (eta) = Constructo mediador y endégeno porque transmite y/o delimita el
final de los efectos de los constructos exdgenos.

Y = Indicador del constructo endégeno

€ (epsilon) = Parametro del disturbio (incidencia de otros constructos no
incluidos en el modelo) de los indicadores del constructo enddégeno

B (beta) = Parametro de la regresion de un constructo mediador (transmite
los efectos de constructos exdgenos u otros enddgenos) sobre otro
constructo endégeno

y (gamma) = Parametro de la regresion de un constructo exégeno sobre un
endogeno

& (phi) = Pardmetro de la covarianza entre constructos exégenos

( (zeta) = Parametro del disturbio (incidencia de otros constructos no
incluidos en el modelo) estructural
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Considerando estas recomendaciones, a continuacion se esquematiza un modelo
en torno al Uso de Agua una vez planteada la pertinencia de variables a partir de
los avances Yy limitaciones (validez de reportes verbales, pertinencia de
constructos e instrumentos, captacion de homogeneidad y diferenciaciébn en los
niveles de andlisis) en el estudio de creencias, actitudes, motivos, habilidades y
comportamientos conservacionistas de los recursos energéticos (Corral, 2002).

El esquema 7 representa las relaciones causales directas de constructos
exdgenos sobre endogenos e indirectas con constructos mediadores,
delimitandose a una entidad comunitaria mas que global. Incluye una propuesta de
modelacion de las variables planteadas en fases consecutivas que van desde
creencias hasta el uso de agua para explicar qué lleva a las personas a realizar
ciertas practicas y a sistematizarlas.

Insertar aqui esquema 7 ---------------------
Situacién de Abasto Creencias de Disponibilidad

Como se ha deducido y después evidenciado con pardmetros de correlacion,
trayectorias y ajuste, la escasez de un recurso tiene un efecto indirecto sobre el
uso de dicho recurso. Esto implica la modelacion de variables psicolégicas coma
mediadoras entre dichas variables independiente y dependiente.

Como se ha mostrado, las creencias han sido variables mediadoras pertinentes
entre una situacion y un comportamiento. Sin embargo, s6lo se ha medido la
especificidad de la situacién y el comportamiento. En contraste, se ha medido la
generalidad de las creencias.

Es decir, para medir la situacion y el comportamiento se establece la regularidad o
irregularidad con la que llega el recurso a la residencia, la cantidad y el tiempo de
uso previa identificacion de la persona que ejecuta el comportamiento. Sin
embargo, la medicion de las creencias se ha realizado desde su generalidad. En
consecuencia, se han empleado instrumentos que miden creencias tales como
Atropocentrismo y Ecocentrismo principalmente.

En consecuencia, se considera pertinente especificar la medicién de las creencias.
Para tal propdsito, se considera pertinente (1) conceptuar a las creencias como
aseveraciones no verificadas en torno a la disponibilidad de agua en lo referente a
la cantidad y calidad con que llega a las residencias, (2) adaptar los instrumentos
gue miden las creencias generales al contexto de estudio y (3) establecer su
confiabilidad con un alfa superior a .60
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Por lo tanto, se modela y se espera una relacion causal directa, positiva y
significativa entre la Situacion de Abasto y las Creencias de Disponibilidad de
agua.

Creencias de Disponibilidad Motivos de Ahorro

La relacion creencias—motivos se ha establecido a partir de la mediciébn de sus
generalidades. En consecuencia, se construyen reactivos que miden Creencias
Antropocéntricas y Ecocéntricas las cuales determinan Motivos tanto extrinsecos
(vg. Compensaciones econémicas) como intrinsecos (vg. satisfaccion personal).

Debido a que se construiran escalas para medir la especificidad de las creencias
se espera una relacién causal directa, positiva y significativa con los motivos que a
su vez seran medidos en su especificidad.

Es decir, si las personas creen que en su localidad hay poca agua entonces
tendran motivos para ahorrarla.

Motivos de Ahorro Intencién de Uso

Se espera una relacion positiva entre los motivos y la intencién. Esto significa que
las razones para ahorrar agua se articulan con las intenciones de un uso racional.
En efecto, investigaciones previas sugieren que cuando la gente ha razonado un
problema como lo es la falta de agua, planifican su uso para sistematizarlo en
intenciones que como se explicara méas adelante determinan un comportamiento
especifico.

En este sentido, los modelos de Accidbn Razonada y Conducta Planificada
plantean que entre las creencias y la intencion existe una variable mediadora de
segundo orden entre estas dos mediadoras de primer y tercer orden. A pesar de
gue no se incluye a los motivos dentro de ambos modelos, se ha planteado que
los motivos al ser sistemas cognitivos evolutivos y por tanto adaptativos de la
humanidad, tienen la misma importancia que tendrian las actitudes y la percepcion
de control en ambos modelos (Corral, 1997b).

Mas aun, la medicion de sus especificidades permitira establecer una relacién mas
significativa.

Creencias de Disponibilidad Actitudes hacia la Situacion de Abasto
La relacion entre las creencias y las actitudes es positiva. Esta relacion se espera
asi de este modo al plantear que aseveraciones no verificadas en torno a la

escasez de agua inciden positivamente sobre evaluaciones de las consecuencias
derivadas por la falta de agua.
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De esta manera, los reactivos para medir los rasgos de dichas evaluaciones
deben considerar los problemas que se derivan a creer que hay escasez de agua.
Esto significa las vicisitudes que se presentan al momento del aseo personal y
residencial, la preparacion de alimentos y bebidas con muy poca agua.

Ademas, los modelos de Accidbn Razonada y Comportamiento Planificado han
demostrado la pertinencia de modelar estas dos variables como mediadoras
enddgenas de la relacion situacion de escasez—comportamiento humano.

Actitudes hacia la Situacién de Abasto Intencion de Uso

Se ha explicado anteriormente que las actitudes son el enlace entre las creencias
y la intenciébn en los modelos del comportamiento razonado, planificado y de
aceptacion de la tecnologia. La especificidad de estas variables ha sido relevante
en la transmisibn de un proceso que lleva a las personas a ejecutar un
comportamiento puntual.

Las actitudes al no haber tenido una definicién especifica en sus componentes, los
gue para algunos autores como Fazio soOlo son asociaciones heuristicas
evaluativas y para otros autores como Ajezen, Fishbein y Davis son evaluaciones
indirectas de objetos, los cuales segun el grado de proximidad con el sujeto,
predisponen intenciones que se han sistematizado paralelamente a la evolucion
del comportamiento humano.

Esto implica un grado de proximidad e intencion latente que se activa cuando se
cree que el objeto afectara una accion anticipada.

De este modo, una situacion de escasez provoca creencias de baja disponibilidad
las cuales orientan evaluaciones que llevaran a una persona a realizar con una
alta probabilidad, un uso racional y conservador del agua.

Creencias de Disponibilidad Percepcion de Control de Fugas

La relacién esperada entre estas dos variables necesariamente es positiva. Es
decir, si las personas creen en una baja disponibilidad de agua, entonces trataran
de prevenir, detectar y reparar las fugas en casa. En efecto, esta es otra vertiente
de un proceso razonado, planificado y sistematico de conservacion de un recurso
natural.

Se puede advertir que en dicha vertiente esta implicita la capacidad percibida de

los individuos por solucionar el 60% de agua que se desperdicia por fugas
residenciales.
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Una vez mas, la situacion es especifica porque el agua que sale de las llaves con
empaques deteriorados, sanitarios con bombillas deficientes, tinacos y piletas con
orificios por su desgaste y tuberias oxidadas, estan a la percepcién inmediata de
las personas.

Antes bien, dado que la persona que detecta una fuga no necesariamente la
repara, sera indispensable preguntar si esta persona se percibe capaz de cambiar
desde un empaque hasta una pieza de tuberia que en muchos de los casos
consiste en desenroscar la vieja pieza y enroscar una nueva.

Ahora bien, lo importante sera establecer si las creencias de estas personas que
detectan fugas y pueden repararlas, tienen un conjunto de aseveraciones no
verificadas en torno a baja disponibilidad de agua. Si esto es correcto, entonces la
vertiente del comportamiento razonado y planificado se demostrara en el presente
estudio.

Percepcion de Control de Fugas  Intenciéon de Uso

Siguiendo el proceso razonado y planificado, se espera que si la persona se
percibe capaz de prevenir, detectar y reparar una fuga, entonces serd muy
probable que dicha persona ejecute la conducta y ademas asuma una
responsabilidad sistematica cada vez que una fuga aparece o con el transcurrir del
tiempo la persona infiera un mantenimiento necesario de tuberias, llaves y objetos
de almacenamiento de agua.

Mas aln, se espera que esta sea una fase preventiva la cual se complementa con
otra fase correctiva (ahorro y conservacion de agua).

Intencion de Uso  Uso para higiene

A pesar de la relevancia conceptual de la intencién, esta no ha sido del todo
demostrada empiricamente. Una de las criticas a los modelos del comportamiento
razonado, planificado y de aceptacion de la tecnologia, ha sido su nula
recursividad. Es decir, la situacidbn soOlo afecta creencias, estas actitudes vy
percepcion de control las que a su vez transmiten dicho efecto sobre la intencion
la que finamente enlaza al comportamiento con las otras variables tanto
enddgenas como exdgenas. En consecuencia, no es permisible que la intencion
afecte alguna otra variable que la determina. Quiza este proceso lineal no sea
pertinente para la conservacion de otros recursos naturales, sin embargo hay
evidencia de que para el caso del agua, el proceso razonado ha demostrado ser
mas pertinente que el proceso heuristico en el que la gente no tiene intencion sélo
habitos que propician conductas de austeridad.
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Esta discrepancia entre ahorrar agua por costumbre o por eficiencia, no ha sido
del todo explicada. Sin embargo, parece ser mas adecuado pensar que la gente
usa heuristicamente el agua siempre y cuando ignore la escasez de la misma.
Una vez que se ha informado, es légico pensar que las personas desarrollaran
técnicas y estrategias para aprovechar el agua. Precisamente, este es el contexto
en el que se encuentra la ZMVM vy en tal sentido, un modelo que explique la
eficiencia de uso de agua, es pertinente.

La relacion sera positiva entre estas variables siempre y cuando, una vez que la
persona cree en la baja disponibilidad de agua, tenga las razones intrinsecas para
ahorrar agua, ha evaluado desfavorablemente tal situacién y percibe cierta
capacidad para solucionar dicho problema. En consecuencia, habrd una alta
probabilidad de emplear poca cantidad y tiempo en su aseo personal y de su casa.

Se puede advertir y después esperar la demostracion empirica, de la funcion
mediadora de las variables psicolégicas. Dicha mediacibn no soélo deberia
remitirse a la transmision de efectos indirectos provenientes de la variable
independiente sobre la variable dependiente, sino ademéas a la organizaciéon de
dicho efecto.

Es decir, las variables psicolégicas tendrian un papel mas activo en el engranaje
de razonamientos que planifican y sistematizan un comportamiento como
respuesta a un medio ambiente cada vez més desfavorable.

Asi, se espera que la intencién sintetice las contribuciones organizativas de las
creencias, motivos, actitudes y percepcion. Por lo tanto, el uso de agua para
bafiarse, lavar trastes, ropa y aseo de la casa deberad estar en funcion del
razonamiento que realiza un individuo capaz de darse cuenta de la situacion en la
qgue se encuentra.

Intencion de Uso  Control de fugas

Esta relacion se espera que sea positiva y necesariamente significativa al ser
indispensable la prevencion, deteccion y reparacion de fugas en las que se
desperdicia el 60% del agua en las residencias. Ademas, sin que esto signifique
un mantenimiento constante del sistema hidrico en casa, es necesario vislumbrar
no solo los procesos razonados, planificados y sistematicos sino ademas los
procesos anticipatorios los cuales implican una propension al futuro en tanto toma
de decisiones en el corto, medianos y largo plazo. Esto es importante si se
considera que la problematica de abasto irregular e insalubre de agua afectara de
manera global a la humanidad y que ella misma debe adquirir las competencias
para retardar los efectos devastadores de la escasez de agua. En tal sentido, la
relacion intencion —prevencion de fugas, es una ventana al futuro inmediato de la
humanidad.
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3.4 Alcances y limites

Como puede advertirse, un modelo que trata de explicar una porcion del
Crecimiento Psicologico derivado de un Crecimiento Econdémico, materializado por
el Comportamiento Pro ambiental en respuesta al abasto irregular e insalubre de
agua, es bastante limitado en aspectos heuristicos y procesos comunitarios que
complementarian una explicacion global de la problemaética.

Es decir, la proposicion fundamental se refiere a dos procesos: uno razonado y
otro heuristico. El primero ha sido ampliamente demostrado por la aproximacion
institucional. El segundo al implicar afectos ha complementado los estudios del
proceso razonado. Cinco estudios muestran la importancia del proceso heuristico
como complemento al proceso razonado.

El primer estudio le pertenece a Corral (1997b) con una muestra de 100 residentes
de Hermosillo Sonora, encontr6 mediante dos modelos estructurales (uno para
predecir el reuso con X? = 34.78: 29gl: p =.21: CFl = .90 y otro para predecir el
reciclaje X2 = 26.71; 29¢gl; p = .58; CFI = 1) un bajo grado de incidencia entre el
reuso y reciclaje observado sobre el reuso y reciclaje auto reportado ( =.08 y-.01
respectivamente).

El segundo estudio lo llevaron a cabo Mellers, Schartz & Cooke (1998) en una
muestra de residentes norteamericanos, concluyen que las emociones positivas
determinan las decisiones en la solucion creativa de un problema y las emociones
negativas determinan la falla de soluciones alternativas.

El tercer estudio se lo acredita Grob (1995) con una muestra de 398 residentes de
Canton of Berne en Suiza, envio por correo cuestionarios que median actitudes y
conducta proambientales, demostré mediante un modelo estructural (X* = 8.87; 7
gl; p = .26; AGFI = .99; RMSR = .01) que el componente emocional de la actitud
predice la conducta proambiental ( = .20)

El cuarto estudio fue hecho por Rodriguez, Melo, Sanchez, Garcia y L&zaro,
(2002) con una muestra de 70 amas de casa en las colonias Agricola Oriental y
Nopalera en Iztapalapa, Ciudad de Meéxico, realizaron una investigacion
exploratoria en la que a través de un andlisis de grafos establecieron que las
creencias de ahorro y dispendio determinan la reparacion de fugas, dosificacion y
reutilizacion del agua. Las personas preferian cerrar llaves mientras lavan o se
bafan y reparar instalaciones con fugas en lugar de reutilizar el agua para lavar el
patio, regar las plantas y lavar un automovil. Posteriormente, compararon grupos
con abasto de agua diario y con abasto de agua sélo en la noche o un dia a la
semana, encontraron que tanto un grupo como otro preferian dosificar el agua.
Solo en el segundo grupo se encontro la necesidad de bafiarse a jicarazos.
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Finalmente el quinto estudio ha sido realizado por Corral, Frias y Gonzalez
(2003a) con una muestra de 114 residentes de Hermosillo Sonora, demostraron
mediante un modelo estructural (X* = 26; 25gl; p = .36; NNFI = .95; CFl = .96;
RMSEA = .02) que la Conducta Antisocial incide directa, positiva y
significativamente (= .35) sobre la Conducta Antiambiental explicando 37% de su
varianza (R® = .37).

En principio, el proyecto ha sido disefiado para desarrollarse en el periodo de
tiempo que el plan de estudio establece. Antes bien, la inclusibn de un estudio
cualitativo para construir un marco historico que permita una mayor comprension
de la adquisicibn de técnicas y transferencias de estrategias a futuras
generaciones, implica un lapso de tiempo no contemplado en el plan de estudios.
Por lo tanto, el modelo tedrico so6lo pretende dar cuenta de los determinantes
exégenos y endégenos mas pertinentes de un comportamiento individual, por
tanto razonado, planificado y sistematico de conservacibn de agua en las
residencias.
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4. Método

13

Kerlinger (1992) define los estudios experimentales como “...una investigacion
cientifica en el cual un investigador manipula y controla una o mas variables
independientes y observa la variable o variables dependientes en lo que se refiere
a la variacion concomitante a la manipulacion de las variables independientes...”
(Kerlinger, 1992: pag. 333) y en los no experimentales “...uno no puede manipular
variables o asignar sujetos y tratamientos al azar, porque la naturaleza de las
variables es tal que excluye la manipulacién. Los sujetos llegan con sus diferentes
caracteristicas intactas...” (pag. 333). En consecuencia, la investigacion no
experimental “...es la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no
posee control directo de las variables, debido a que sus manifestaciones ya han
ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre
las relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la variacién
concomitante de las variables independientes y dependiente.” (Kerlinger y Lee,

2002, pag. 504). El presente estudio serd no experimental pero tendra el mismo
propésito de “..aportar evidencia empirica para apoyar planteamientos
condicionales de la forma: si p entonces g....” (pag. 333).

4.1 Sujetos

Debido a que EI Municipio de Nezahualcéyotl y la Delegacion Iztapalapa son
diferentes en cuanto a sus reacciones para enfrentar la problemética de abasto
irregular e insalubre de agua y ademds, son complementarios en cuanto a sus
servicios tanto publicos como privados, se han seleccionado en cada entidad una
colonia para conformar la muestra. De esta forma, se seleccionaran 300 amas de
casa residentes de las colonias Benito Juarez y Agricola Oriental.

4.2 Variables

Situacion de Abasto. Es la periodicidad en dias y horas en los que se estima que
llega el agua a la toma principal (Corral, 2002c).

Creencias de Disponibilidad. Son aseveraciones no verificadas en torno a la
cantidad de agua disponible en la ZMVM (Rodriguez, et. al, 2002).

Motivos de Ahorro. Son las razones extrinsecas e intrinsecas para cuidar el agua
(Bustos, et. al, 2004) .

Actitudes hacia la Situacion de Abasto. Son las evaluaciones en torno a las
consecuencias derivadas por el abasto irregular de agua (Guevara, Quintanar y
Rodriguez, 2004).
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Percepcion de Control de Fugas. Son aseveraciones en torno a la facilidad o la
dificultad percibida en la prevencibn (cambio de empaques vy llaves
periodicamente), deteccion (observacion de empaques y llaves desgastadas) y
reparacion (cambio de empaques) de fugas (Rodees y Cournella, 2003).

Intencién de Uso. Es la probabilidad de llevar a cabo una conducta de uso de agua
y control de fugas (Kaiser, Wolfine & Fuhrer, 1999).

Uso para Higiene. Es el grado de buen o mal uso de agua al momento de bafiarse
y lavar tanto trastes como pisos (Bustos 2004).

Deteccién de fugas. Es la cantidad de fugas de agua identificadas en el transcurso
de una semana (Consejo Coordinador Empresarial, 2002).

4.3 Pregunta de investigacion

¢Cuales son las relaciones causales mas pertinentes entre (1) Situacion de
Abasto, (2) Creencias de Disponibilidad, (3) Motivos de Ahorro, (4) Actitudes hacia
la Situacion de Abasto, (5) Percepcion de Control de Fugas y (6) Intencion de Uso,
para predecir (7) Uso para Higiene y (8) Deteccién de fugas de agua?

4.4 Hipotesis

La Situacién de Abasto tiene un efecto indirecto, negativo y significativo sobre el
uso de agua para el aseo personal y del hogar y el control de fugas. Dicho efecto
esta mediado por creencias, motivos, actitud e intencién.

4.5 Objetivos

Construir y establecer la confiabilidad los instrumentos que midan las ocho
variables en una muestra no aleatoria e intencional de 300 amas de casa
residentes en la ZMVM considerando que después de 200 observaciones los
coeficientes estadisticos tienden a estabilizarse.

Modelar y probar empiricamente las relaciones causales indirectas y directas,
negativas y positivas, y significativas entre estas ocho variables para demostrar
mediante andlisis de trayectorias la verosimilitud de las relaciones causales
planteadas en una muestra intencional de 100 amas de casa residentes en la
ZMVM.
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4.4 Instrumentos

En un estudio previo se demostr6 la confiabilidad de los autorreportes que miden
la Situacion de Abasto (alfa de .64), las Actitudes hacia esta Situacion de Abasto
(alfa de .75) y el Uso de agua para higiene personal y residencial (alfa de .72).

La Situacion de Abasto fue medida por tres preguntas sobre la periodicidad en
dias y horas en la que se estima que el agua ha estado llegando en la ultima
semana. Las Actitudes hacia esta situacion de abasto fueron medidas con una
escala tipo Likert que incluyé 20 reactivos con cuatro opciones de respuesta (1 =
totalmente es desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = totalmente de
acuerdo) cada uno. Finalmente, el Uso de agua para higiene se midié con un
autorreporte de los minutos transcurridos al lavarse los dientes, un vaso, un plato y
una prenda.

Las tres escalas seran ampliadas para someterlas a la primera fase del presente
estudio. Cabe sefialar que la escala de Actitudes hacia la Situacién de Abasto fue
adaptada de las utilizadas por Garcia—Mira y Real (2001), en 520 estudiantes de la
Corufia Espafia y la escala empleada por Martin portugués, et. al, (2002) con una
muestra de 1516 alumnos de Malaga en Espafia. La confiabilidad reportada por
ambos estudios es de .69 y .74 respectivamente.

Asimismo, se adaptaran los instrumentos que miden el Nuevo Paradigma
Ambiental para medir Creencias de Disponibilidad. Respecto a las variables de
Motivos, Percepcion de Control, Intencion, y Control de fugas seran construidos
los instrumentos que los mediran a partir de su definicion.

La escala del Nuevo Paradigma Ambiental incluye a las Creencias
Antropocéntricas y Ecocéntricas a partir de las cuales, se derivaran 40 reactivos
para medir Creencias de Escasez y Creencias de Abundancia de agua. Antes
bien se expone la confiabilidad y validez del NPA (ver tabla 3).

Nooney, Woodrum, Hoban & Clifford (2003) con una muestra de 579 residentes de

Carolina del Norte, establecieron mediante un analisis factorial confirmatorio, un
modelo bifactorial (X* = 65.4; p = .001; GFI = .99) del Nuevo Paradigma Ambiental.
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Tabla 3. Validez convergente del Nuevo Paradigma Ambiental en Estados Unidos

Reactivos Arizona | Maryland | Carolina
-Humans need not adapt to the natural environment because they | .89 41 .76
make it to suit their needs.

-We are approaching the limit of the number of people of earth hill | .80 .54 44
support.

-Humans must live in harmony with nature to survive. .73 .58 71
-To maintain a healthy economy, we have is develop a “steady | .71 .76
state” economy where industrial growth is controlled.

-The balance of nature is very delicate and easily upset. .70 .61 .74
-Humans have the right to modify the natural environment to suit | .65 .68 .69
their needs.

-Plants and animals exist primarily to be used by humans. .55 .64 .72
-There are limits to grow it beyond which our industrialized society | .53 .61 .43
cannot expand.

-When humans interfere with nature, if often produces disastrous | .50 .50 .55
consequences.

-The Earth is like a spaceship with only limited room and | .45 .67
recourses.

-Making was created to rule over the rest of nature. .32 77 .63
-Mankind is severely abusing the environment. 27 .57
-Protecting the environment is so important that requirements and| --- .61
standards cannot be too high and continuing environment

improvements must be made regardless of cost.

El peso factorial indica la fuerza de asociacién entre el indicador y el factor. Tabla elaborada a
partir de las investigaciones de Bechtel, Corral y Pinheiro (1999); Cotrell (2003); Nooney,
Woodrum, Hoban & Clifford (2003)

En Iberoamerica, cinco estudios han establecido la confiabilidad y validez del NPA
(ver tabla 4,5y 6).

Un primer estudio realizado por Corral, Bechtel y Armendariz (1997) con una
muestra de 205 estudiantes de Sonora, demostraron una estructura trifactorial
(Balance Natural o factor I, Limites al Desarrollo y Paradigma Social Dominante)
del Nuevo Paradigma Ambiental, mediante un modelo estructural (X* = 58.48; 52
gl; p = .249; BNNFI = .920; IAC = .937). En dicha estructura, el Balance Natural
tiene un peso factorial de segundo orden de .995 y el factor Limites al Desarrollo
de .580 los cuales comprueban que son indicadores del Nuevo Paradigma
Ambiental el cual correlaciona negativamente con el Paradigma Social Dominante
(r =-.084).

Dos afios mas tarde, un segundo estudio llevado a cabo por Bechtel, Corral y
Pinheiro (1999) con tres muestras de estudiantes correspondientes a tres
universidades (Arizona 163, Sonora 205 y Rio Grande 137), encontraron que los
estudiantes estadounidenses, mexicanos y brasilefios discriminan entre las
creencias de un Nuevo Paradigma Ambiental y las del Paradigma de la Excepcion
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Humana. Sin embargo, tanto en los estudiantes mexicanos como los brasilefios,
las creencias de limites al crecimiento son un tercer factor en el que los
estudiantes brasilefios no conciben como contrapuesto a los otros dos factores de
Balance Natural y Paradigma de Excepcion Humana.

Tabla 4. Validez convergente del Nuevo Paradigma Ambiental en Brasil y México

-Los humanos deben gobernar la naturaleza .91 .78
-La Tierra es como una nave espacial, solo con espacio y recursos limitados 73
-Las plantas y los animales existen primordialmente para ser usados por los | .64 .73
humanos

-El balance de la naturaleza es muy delicado y facilmente trastornado .58
-Los humanos debemos vivir en armonia con la naturaleza para poder sobrevivir .50 .48
-Hay limites al crecimiento, m&s alla de los cuales nuestra sociedad industrializada | .45 .99
no puede expandirse

-Los humanos tienen derecho a modificar el medio ambiente 43 .40
-Para mantener una economia saludable debemos desarrollar una economia de | .41 .27
estado estable en donde el crecimiento industrial esté controlado

-La humanidad esta abusando severamente del ambiente .38 .59
-Nos estamos acercando al limite de nimero de gente que la tierra puede mantener .34
-Cuando los humanos interfieren con la naturaleza, a menudo se producen | .31 .25
consecuencias desastrosas

-Los humanos no necesitan adaptarse al ambiente natural porque pueden | .23 .43
rehacerlo para satisfacer su necesidades

El peso factorial indica la fuerza de asociacién entre el indicador y el factor. Tabla elaborada a
partir de la investigacion de Bechtel, Corral & Pinheiro (1999)

Un tercer estudio elaborado por Amérigo y Gonzalez (2001) con una muestra de
184 estudiantes de Madrid, Segovia y Toledo, Espafia, demostraron una
estructura con seis factores del Nuevo Paradigma Ecoldgico mediante el analisis
factorial exploratorio con la técnica de componentes principales, y con ello su
incidencia en el dilema ecoldgico entre Equilibrio Ecologico Global versus
Desarrollo Econdémico y Social (B = .4964; p < .001).

En el mismo afio un cuarto estudio desarrollado por Hernandez, Corral, Hess y
Suarez (2001) con una muestra de 231 estudiantes de las Islas Canarias en
Espafia y 177 estudiantes de Sonora, confiabilizaron las escalas que miden
Antropocéntrismo, Progresismo y Naturalismo con alfas respectivas de .65, .60 y
.71 para demostrar mediante dos modelos trifactoriales (X* = 313.2; 284gl; p = .11;
IANN = .95; IAC = .96) y (X* = 341.8; 279¢l; p = .006; IANN = .90; IAC = .91) que
todos los indicadores avalan la similitud de la estructura trifactorial especifica en
los estudiantes sonorenses y canarios. El primer modelo tuvo covarianzas de
Antropocentrismo con Naturalismo = -.86; Antropocentrismo con Progreso = .64;
Progreso con Naturalismo = -35 ElI segundo tuvo covarianzas de
Antropocentrismo con Naturalismo = -.46; Antropocentrismo con Progreso = .47
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Concluyen que no existen diferencias entre las dos muestras respecto a las
creencias naturalistas (F = .202; 1gl; p = .64). En contraste, en las creencias
antropocéntricas y progresistas si hay diferencias significativas (F = 14.98; 1.339¢!:
p=.000yF =19.311; 1.339¢l; p = .0000 respectivamente).

Finalmente, un quinto estudio publicado por San Juan, Rodriguez y Vergara
(2001) con una muestra de 612 residentes de Bilbao Espafia, demostraron la
confiabilidad y validez de los constructos Ecocentrismo y Antropocentrismo con
alfas respectivas de .69y .83.

Tabla 5. Validez convergente del Nuevo Paradigma Ambiental en Espafia

Reactivos Espafia

-A pesar de nuestras especiales habilidades humanas estamos todavia sujetos a las | .88
leyes de la naturaleza
-El equilibrio de la naturaleza es bastante fuerte como para soportar el impacto de los | .87
paises industrializados
-La Tierra tiene suficiente cantidad de recursos naturales si aprendemos como | .79
aprovecharlos
-Cuando los seres humanos se entrometen en la naturaleza a menudo provocan | .78
consecuencias desastrosas

-Las plantas y los animales tienen el mismo derecho a existir gue los seres humanos 77
-Los seres humanos estamos para dominar el resto de la naturaleza 73
-La Tierra es como una nave espacial con espacio y recursos muy limitados .69

-Los seres humanos tienen derecho a modificar el ambiente natural para adecuarlo a | .63
sus necesidades
-La denominada “crisis ecoldgica” a la que se enfrenta la humanidad se ha exagerado | .62
en exceso.

-El equilibrio de la naturaleza es muy fragil y facilmente alterable .60
-Si las cosas continllan asi, pronto sufriremos una gran catastrofe ecoldgica. .56
-Los seres humanos estdn abusando en exceso del medio ambiente .51
-Estamos llegando al nimero maximo de gente que la Tierra puede soportar .49

El peso factorial indica la fuerza de asociacion entre el indicador y el factor. Fuente: Tabla
elaborada a partir de la investigacion de Amérigo y Gonzélez (2001)
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Tabla 6. Confiabilidad y validez convergente del Utilitarismo en México

Reactivos Hermosillo Obregén Hermosillo y | Obregén y
Obregén Hermosillo

-Los humanos tienen derecho de usar | .84 72 .84
toda el agua que quieran

-Los problemas de escasez de agua |.75 72 .70 .72
son mentiras de los politicos

-Con la ciencia tenemos para solucionar | .64 .69 .75 .51
la escasez de agua

-Hay mucha agua en Sonora .63 .58 .59 .61
-El agua es el recurso mas barato, el | --- .57 .57 .57
gobierno debe regalarla

-El agua potable nunca se acabara 74 .72

El peso factorial indica la fuerza de asociacion entre el indicador y el factor. Fuente: Tabla
elaborada a partir de los estudios realizados por Corral (2001); Espinosa, Ordufia y Corral (2002);
Corral (2003b); Corral, Bechtel & Fraijo (2003).

Asimismo, también se adaptara al contexto de estudio, la escala de Motivos de
Ahorro empleada por Bustos (2204) con una muestra de 210 sujetos de la ZMVM,
de la cual se reporta un alfa de .91

Dicho instrumento fue adaptado de cuatro investigaciones previas que modelan a
los motivos como mediadores entre una variable situacional exdgena y una
variable dependiente.

El primero realizado por Corral y Zaragoza (2000) con una muestra de 200
habitantes de Hermosillo Sonora establecieron la confiabilidad del instrumento que
mide los motivos de reutilizacion con un alfa de .75

El segundo elaborado por Corral (2002a) con una muestra de 200 habitates de
Ciudad Obregon y Hermosillo Sonora establecié la confiailidad del instrumento que
mide Motivos de Conservacion con un alfa de .70 y los Motivos de Ahorro con un
alfa de .80

El tercero llevado a cabo por Espinosa, Ordufia y Corral (2002) con una muestra
de con 485 habitantes de Hermosillo Sonora, establecieron la confiabilidad del
instrumento que mide la variable de Motivos de Ahorro con un alfa de .81

El cuarto finiquitado por Corral (2003b) con una muestra de aleatoria de 500
residentes de Hermosillo y Ciudad Obregdn Sonora establecié la confiabilidad del
instrumento que mide los Motivos de Conservacion con un alfa de .73

Ahora bien, para la construccion, posterior confiabilidad y subsiguiente analisis de

trayectorias de los instrumentos que medirdn las variables de Percepcion de
Control de Fugas, intencion de Uso y Control de Fugas, se seguiran las ocho fases
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recomendadas por Develis (1991) para establecer relaciones causales entre las
escalas que miden las variables.

1.

No o

Delimitacion de la variable que se quiere medir.

1.1. Conceptuacion; definicion y relacién con otras variables.

1.2. Generalidad y especificacion en el contenido contextual.

1.3.Asignacibn de un numero a un atributo de un objeto a partir de
condicionantes.

1.4.Coherencia en la seleccion de indicadores.

Generacion de un grupo de reactivos.

2.1.Procuracion de que cada reactivo mide un rasgo o atributo de la variable.

2.2. Seleccion de reactivos que reflejan el propdsito de la escala. En tal sentido
se define el tipo de escala: absoluta en la que el sujeto indica su
preferencia ante un solo estimulo o comparativas en la que se le pide al
sujeto que indique su preferencia ante muchos estimulos.

2.3. Evitacion de conectivos excesivos en el reactivo.

2.4.Numero de reactivos proporcional tres o cuatro veces mas a la escala final.

2.5. Combinacién de reactivos con un sentido positivo y negativo.

Determinacion del formato de medicion.

3.1. Especificacion de las opciones de respuestas.

3.2.Indicacion del tiempo aproximado de respuesta.

Revision de la escala inicial por expertos.

4.1. Homogeneizacion de los jueces en cuanto a conocimientos, experiencia,
estructuracion y caracteristicas individuales.

4.2. Deteccion de sesgos a través de varias evaluaciones.

Inclusion de reactivos validados.

Piloteo de reactivos para desarrollo de una muestra.

Evaluacién de los reactivos. Mayor variabilidad de los datos equivale a una

mayor confiabilidad.

7.1.Revision inicial de las respuestas a los reactivos.

7.2. Codificacién reversa de los reactivos con un sentido negativo.

7.3.Seleccién a partir de medias y varianza de los reactivos.

7.4. Confiabilidad; correlacion reactivo—escala.

Optimizacién de la longitud de la escala.

8.1. Efectos sobre la confiabilidad

4.7 Procedimiento

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos que miden las variables del
primer modelo.

Se elaborard una sesion informativa sobre “La situacion del agua en el
mundo, en México y en la Zona Metropolitana del Valle de México” para
promocionarla en secundarias de Iztapalapa y Nezahualcoyotl.
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Se pedira el permiso correspondiente a los directores de los planteles para
proporcionar esta informacion a los estudiantes. Los directores invitaran a
alumnos y sus mamas. Se les pedir4 a las amas de casa una copia de su
ultimo recibo de agua, se les pedira por escrito su autorizaciébn para
capacitar a sus hijos para que puedan observar y registrar durante una
semana, los dias y horas en que llegé el agua, las posibles fugas en la casa
y conductas de ahorro (cierre de llaves mientras se enjabona) y derroche
(llaves abiertas mientras se enjabona) de agua cuando se lavan los dientes,
trastes, ropa y sanitario.

Finalmente, se les proporcionara a los estudiantes y a las amas de casa la
informacion en torno a la situacién del agua en el Mundo, en México y en la
ZMVM. Posteriormente, se les entregard un reconocimiento por su
participacion a los estudiantes y las amas de casa.
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4.8. Propuesta de anélisis de datos

Se suprimiran los instrumentos que han sido contestados con una sola opcion de
respuesta y aquellos en los que se han contestado pocos reactivos. Se calculara
su confiabilidad mediante la técnica estadistica de alfa de Cronbach (Auxiliadora y
Manera, 2003).

Se realizara una transformacion monotomica que consiste en sumar o multiplicar
una constante sin alterar la distancia entre una variable y otra para estandarizarlas
y seleccionar aquellos reactivos que tengan una distribucion de kurtosis entre -.5y
.5 para evitar que sea negativa con datos inferiores a la media o bien, para evitar
gue sea positiva con datos superiores a la media. También se seleccionaron
aquellos reactivos con un sesgo entre -.3y .3

En caso de que alguna variable no cumpla con los requisitos anteriores se
eliminaran y en consecuencia se remodelaran los restantes para probarlos
empiricamente (explicacion de los patrones o series de dependencia entre las
relaciones de las variables).

Se estimaran coeficientes de correlacion (r) entre cada variable para identificar el
grado de asociacion hasta un punto tal en el que en el que los valores altos o
bajos de una variable se relacionan con los valores altos o bajos de otra variable.

También se estimara el coeficiente de correlacion mdltiple (R) el cual indica la
medida del grado de exactitud de la prediccion (efecto de los efectos exclusivos
del predictor sobre el criterio) oscilando entre -1 hasta +1 (Romero, 1989).

Asimismo, el coeficiente de regresion (B/B) el cual indica la influencia que cada
predictor tiene sobre el criterio. En tal sentido, los andlisis de trayectorias se
utilizaran para establecer las relaciones causales, moderadoras, mediadoras y no
causales entre variables y errores de medicion (Baron & Kenny, 1986).

Se elaborard un modelo de mediciobn y en segunda, un modelo estructural. El
modelo de medicion plantea hipotéticamente las relaciones causales y no
causales entre los constructos exdégenos y mediadores, dichas relaciones se
orientan a la prediccion de un constructo enddgeno. Una vez calculada la varianza
explicada, se establecen los errores de estimacion (Levy, 2003). Dicho
procedimiento se plantea en matrices de ecuaciones (Ruiz, 2000).

Es asi como Nunnally (1987) advierte la importancia de dicho modelo de medicion:
“Si con una medida se pretende establecer un conjunto de axiomas para la
medicién (un modelo), lo adecuado del procedimiento sélo puede determinarse por
el grado en que las relaciones de los datos empiricos se ajustan a los
requerimientos del modelo. Sin tomar en cuenta el caracter del mismo modelo,
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incluso sin que haya un modelo formal, la prueba crucial y final de cualquier
medida es el grado de su poder explicativo en sus relaciones con otras variables.”

(pag. 22)

De este modo, los indicadores de un constructo tienen un aceptable ajuste sobre
un factor del modelo siendo los grados de libertad los que identificaran los
constructos que pueden ser evaluados por su ajuste.

La evaluacion del ajuste se establece mediante estimadores tales como; indice de
Ajuste Comparativo (Comparative Fit Index CFI), indice de ajuste Normado
(Normed Fit Index NFI) e indice de Bondad de Ajuste (Goodness of Fit Index GFI).
Sin embargo, sélo indican el ajuste global del modelo pero no su significancia.
Ademas un buen ajuste no indica la parsimonia del modelo, s6lo se analizan las
varianzas de las perturbaciones que pueden indicar una relacion pobre entre
exdgenas y enddgenas.
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